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IVM-TAPI Master® - Schnittstelle 
 
 
Mittels der Lizenz-Software TAPI Master® haben wir eine Schnittstelle realisiert, die  
Ihre Telefonanlage optimal in Ihr IVM integriert.  
Das IVM erhält dadurch zwei neue Basisfunktionen. 
 
 
 
1. Aus IVM die Telefonanlage ansteuern und telefonieren 
 
 

 
 
 
Durch klicken auf den Telefonhörer wählt die TAPI Master®-Software automatisch die 
rechts daneben angegebene Telefonnummer. 
Das Telefonieren ist aus allen Bereichen der IVM-Software möglich, wo Rufnummern  
angezeigt werden.  
 
Auch sonstige Felder, in denen eine Telefonnummer gespeichert ist, wie zum 
Beispiel in einem Bemerkungsfeld, können angesprochen werden. 
Durch betätigen der rechten Maustaste erscheint ein entsprechendes Kontextmenü. 



 

___________________________________________________________________________ 
 Holl & Partner Software GmbH                           Stand: 10.02.2020                                                   Seite 2 von 4 

 
 
 
2. Eingehende Anrufe identifizieren 
 
Eingehende Anrufe werden automatisch im IVM-Zentralmenü aufgelistet und die  
zugehörige IVM-Adresse mit Name und Ort wird angezeigt. 
 
 

 
 
 
Durch klicken auf den Bereich wird die Maske zur identifizierten Rufnummer geöffnet.  
Bei Mehrfachhinterlegungen wird die Suchfunktion aktiviert und es kann dort eine  
Adresse ausgewählt werden.  
 
 
3. Technische Voraussetzungen 
 
Die Telefonanlage muss mit dem Netzwerk/Computer verbunden sein und über die  
genormte TAPI-Schnittstelle verfügen. 
 
Die Anbindung an einen Terminalserver ist kein Problem. 
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TAPI Master® Kostenstruktur 
 
 
 
IVM-Schnittstelle zu TAPI Master®  gestaffelt nach Arbeitsplätze 
 
einmalige Lizenzkosten 
 
- bis   3 Arbeitsplätze  200,- € zzgl. Mwst. 
- bis   6 Arbeitsplätze  300,- € zzgl. Mwst. 
- bis 10 Arbeitsplätze  400,- € zzgl. Mwst. 
- bis 15 Arbeitsplätze  500,- € zzgl. Mwst. 
- bis 20 Arbeitsplätze  600,- € zzgl. Mwst. 
- jeweils 5 weitere Arbeitsplätze 100,- € zzgl. Mwst. 
 
 
 
TAPI Master®-Lizenz 
 
- einmalige Lizenzkosten pro Arbeitsplatz 30,- € zzgl. Mwst. 
 
 
 
 
IVM-Wartung pro Monat 
 
Gestaffelt nach Arbeitsplätzen:  ab 50 Punkte (entsprechen 5,- €),  
 
Beispiele:    1 Arbeitsplatz    5,00  €  pro Monat zzgl. Mwst. 
    2 Arbeitsplätze    8,17  €  pro Monat zzgl. Mwst. 
    3 Arbeitsplätze  10,35  €  pro Monat zzgl. Mwst. 
    6 Arbeitsplätze  15,00  €  pro Monat zzgl. Mwst. 
  10 Arbeitsplätze  18,68  €  pro Monat zzgl. Mwst. 
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Bestellformular   
TAPI Master® - Schnittstelle und TAPI Master® -Lizenz 
 
 
Name: _________________________________________________ 
 
Anschrift: _________________________________________________ 
 
  _________________________________________________ 
 
 
 
Telefonanlage:  ______________________________________ 
 
    ______________________________________ 
 
 
 
IVM-Schnittstelle zu TAPI Master®  gestaffelt nach Arbeitsplätze 
 
O bis   3 Arbeitsplätze     200,- € zzgl. Mwst. 
O bis   6 Arbeitsplätze     300,- € zzgl. Mwst. 
O bis 10 Arbeitsplätze     400,- € zzgl. Mwst. 
O bis 15 Arbeitsplätze     500,- € zzgl. Mwst. 
O bis 20 Arbeitsplätze     600,- € zzgl. Mwst. 
 
 
TAPI Master®-Lizenz 
 
Arbeitsplätze _______  x Lizenzkosten 30,- €  : ___________ € zzgl. Mwst. 
 
 
 
Die Bestellung wird erst wirksam, wenn vom Lizenzgeber der  
TAPI Master® - Software die Realisierung zugesichert werden kann. 
 
  
 
 
 
______________________________  ___________________________ 
Ort, Datum      Name, Firmenstempel 
 
 


