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>

eine umfassende Bestandsverwal-
tungssoftware, die Sie bei Ihren
Tétigkeiten im Versicherungsbiiro

Das IVM-Programm ist

unterstiitzen wird. Mit der Daten-
verwaltung von IVM behalten Sie
den Uberblick iiber Thren Bestand,
Ihre Termine und Ihre Korrespon-
denz. Viele taglich wiederkehrende
Routinearbeiten kénnen automa-
tisiert und standardisiert werden.
Davon profitieren auch Thre Kunden
durch eine schnellere und effek-
tiveren Betreuung.

Umfangreiche Auswertungen und
aussagefahige Statistiken ermogli-
chen mehr betriebswirtschaftliche
Transparenz und liefern Ansatz-
punkte fiir weitere akquisitorische
Tatigkeiten.

Leistungsfahige Schnittstellen

zu den MS-Officeprodukten, zu
Vergleichs- und Tarifprogrammen
sowie zu Versicherern und Banken
machen IVM zum Dreh- und An-
gelpunkt Threr Biiroorganisation.

Die IVM-Software behauptet sich
seit {iber 30 Jahren erfolgreich am
Versicherungs-Softwaremarkt. Un-
sere Verlasslichkeit, Erfahrung ~

und Kontinuitat bei der Kunden-
betreuung und Weiterentwick-
lung sowie die aufiergewdhnliche
Stabilitat unserer Software wissen
unsere Anwender zu schétzen. Als
Neueinsteiger konnen Sie davon
nur profitieren.

p  Dieser Prospekt stellt
Ihnen einige wichtige
Basisfunktionen von IVM
vor und erleichtert den
ersten Umgang mit einer

Demoversion.
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Die Startebene — Das IVM Zentralmenu

. Mit diesem einfachen All-
tagsbeispiel lasst sich das Wesentli-
che am IVM-Zentralmenti bereits
verdeutlichen:

Sie konnen den Vorgang ,Vertrags-
bearbeitung” stehen lassen. Dann
wechseln Sie ins IVM-Zentralmenti
und 6ffnen dort einfach ein weiteres
Fenster (Task), um die Fragen des
Anrufers zu beantworten.
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Aus der Praxis:
Sie bearbeiten gerade einen Vertrag

und wahrend dessen erbittet ein anderer Kunde

am Telefon eine Auskunft

AnschliefSend wechseln Sie mit

einem Klick wieder zur ,Vertrags-

bearbeitung” zuriick und konnen die

begonnenen Arbeiten fortsetzen.
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Rufen Sie bis zu 10 komplette
Vorgénge parallel in voneinander
unabhéngigen Fenstern (Tasks) auf.
Das Zentralmentii als Dreh- und
Angelpunkt zwischen diesen Tasks
bietet einen optimalen Uberblick.
Schnell und flexibel kann man sich
mittels Tastatur- oder Mausbedie-
nung zwischen den einzelnen Tasks
hin und her bewegen.
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. Multitaskingféhigkeit
im Zentralmenti , Fen-
sterln” gehen mit System

Sie kénnen zum Beispiel auch sol-

che Vorginge als Task stehen lassen,

von denen zu erwarten ist, dass
diese im Laufe des Tages nochmals
angefasst werden miissen. Durch

Minimieren des jeweiligen Fensters

sind diese Tasks nur im Zentralme-

nii und in der Windows-Statuszeile

sichtbar und storen bei den anschlie-
Benden Tatigkeiten nicht.



Das Zentralmenii im Detail

Das Zentralmenii beinhaltet in der
Hauptsache die zentrale Ubersicht
aller geoffneten Vorgéange. Per Maus
oder Tastatur konnen diese in den
Vordergrund geholt werden.

Auf der rechten Seite finden Sie die
sogenannte Toolbar, eine Leiste mit
zahlreichen Buttons. Toolbars finden
Sie auch in den anderen IVM-Mo-
dulen. Speziell im Zentralmenti
konnen Sie tiber die Toolbar neue
Tasks starten. Mehr zur Toolbar
finden Sie auf Seite 5.

Alle Vorgange im Blick

Der Button , Aktuelle Anderungs—

hinweise” liefert eine Ubersicht der
letzten IVM-Anderungen in chrono-
logischer Reihenfolge. >

Der Button ,,IVM-Online” ermog-
licht den direkten Zugriff auf die
IVM-Internetseiten. Dort sind die
aktuellen Neuerungen, weitere um-
fangreiche Informationen, Termine
und niitzliche Tipps rund um die
IVM-Software fiir Sie bereitgestellt.

Die zentrale Abfragemaske
des IVM
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Maus- oder Tasta-
turbedienung?

\

Kontaktdaten zu  Alle Neuerungen
Holl & Partner im Uberblick

Bei Einsatz der TAPI-Master Software kann
die Telefonanlage ins IVM integriert werden.

Eingehende Anrufe identifizieren

Eingehende Anrufe werden automatisch aufge-
listet mit den zugehorigen IVM-Adressdaten.

Durch Klicken wird die Maske zur Rufnum-
mer gedffnet.

ol In der IVM-Software
L ist beides parallel
(7] | * Auswetungsn | o) Staticthen . .
= moglich. Mit der
L I Foepporden OV Transter
e e | Maus navigieren sie
<1 é\w"’“ b schnell durch die
Holl & Partnor i ntly Bestandsmasken,
Snﬂnm\.n GmbH 4 Nm i tiersn
55268 Disry/ = (omen ) um Informationen
abzurufen. Auch das
Toolbar zum Start  Direkter Zugriff auf Scroll-Rad der Maus
neuer Vorgange das Internetangebot kann hierbei genutzt
von IVM

werden. Bei inten-
siven Datenerfas-
sungsarbeiten bietet
sich jedoch die Tasta-

Das Zentralmenti — der Dreh- und turbed1enung an.
Angelpunkt ihrer taglichen Arbeit

zeigt hier vier gedffnete Tasks an.



Die Zentralmeniu-Toolbar im Detail

Die Zentralmentii-Toolbar ermdglicht
den einfachen Start neuer Tasks.

Die Buttons der Toolbar werden in
einem Tooltip erkldrt, wenn man

Moment auf dem Button verweilt.

Die Abbildung erkldart die Werk-
zeuge und gibt zudem einen ersten
Uberblick iiber die verfiigbaren Mo-

mit dem Mauszeiger einen kleinen

Unterbrechungsmenu

Zentrale Abfragemaske
fur Suchabfragen im Bestand

Zentrale Suchfunktion

Ubersicht aller Kunden und Interessenten

Ubersicht aller Vertrage

Ubersicht aller Schaden

Ubersicht Schadenadressen (Anspruchst., Gutachter...)

Zusatzmodul Agenturinkasso
Zusatzmodul Zentralinkasso

Auswertungsmodul

IVM-Archiv Korrespondenzverwaltung
IVM-Archive verwalten
Interne Textverarbeitung

Zentrale Tabellenverwaltung
IVM-System-Konfiguration

Individuelles Zusatzmodul

IVM-Tipp

Tooltip

Auflerhalb einer Toolbar er-
scheinen die Tooltips zu Buttons
und Datenfeldern in der Regel
nur dann, wenn die rechte Maus-
taste gedriickt wurde.

dule der IVM-Software.

Unterbrechung X Beenden Vorgang beenden
Bestands- | 21 Temine Zentraler Terminkalender
abfrage BGeschafts- . . . "

& Boechilts Ubersicht Geschaftsvorfalle
&) Suche | & gytsigkeiten

W Kunden |v

T Mersicherer

Ubersicht Tatigkeiten zu Geschéftsvorfallen

Ubersicht aller Versicherer

_| Veridge T Unltervemiltier Ubersicht aller Untervermittler
Bl Sehéiden Wk felresen Ubersicht Weitere Adressen (Lieferanten ... )
Ml Schadenadr. & Mitarbeiter

° Inkassodl ¥

= FiBu [neu]

U rkassoZl v

= FiBu (Konsole)

Ubersicht der Mitarbeiter

Zusatzmodul Finanzbuchhaltung

Neue vl Statistiken Statistikmodul
Auswertungen 5 suswert. (sl
I Konespondenz GDV-Transfer Zusatzmodul GDV-Transfer
&l WM-Archive |+ Dyn. Anpass. Modul Dynamische Anpassungen
- WM Tentb v Transfer Teib. Zusatzmodul Transfer Teilbestand (Filialldsungen)
B3 Tabelen Daten sichem |V|\/|_Datensicherung
A Karfigurstion RSEREREEER Reorganisation von Datenbanken

Auswahlmeni zur IVM-Homepage

B Die Werkzeugleiste (Toolbar)
des Zentralmeniis ermdglicht
jederzeit den Start von

neuen Tasks.



> Mit der IVM-Bestandsabfrage
finden Sie schnell und einfach die
gewiinschten Vorgange im Bestand.

Es stehen zwei Seiten mit Abfrage-
moglichkeiten zur Verfiigung. Die
Seite 1/2 (siehe Abbildung) bietet
Abfragefelder fiir Kunden, Interes-
senten, Vertrdge , Schaden und
Inkassofilligkeiten. Uber die zweite
Seite (2/2) konnen Sie Gesellschaf-

Aus der Praxis:

Sie suchen einen Vertrag, einen Kunden

oder die dazugehorige Karteinummer.

ten, Untervermittler, Mitarbeiter,
Termine und weitere Adressen
suchen.

Auch unvollstandige Eingaben, wie
die Kundenabfrage mit ,,sch” fithren
zu Ergebnissen. Mit der Taste
<RETURN> erhalt man einzelne
Suchtreffer. Eine Ubersicht aller
Kunden beginnend mit ,sch” erhalt
man mit der Taste <F8> oder dem

> Schnell finden, was
Sie bendtigen mit der

Kurzname “

‘ Schadennummer interm

von Kunden und

Kundengrupp :

Schadennummer VR

Schadennr. N/ Inform

entsprechenden Button. IVM Bestandabfrage.
Abfragemoglichkeiten zur
direkten Suche ...
&1 Bestandsabfrage, IVMTASK0D1 ﬁ — [m] X
Allgemein  Ubersichten 1 Ubersichten 2 System 7
Bestandsverwaliung / Abfrage 1 € Hancou ||| 20 - | 4z |
6 Kunden / Interessenten F8 - Ubersicht m Schaden (SA) F8 - Ubersicht

| _von Schaden
frage 2

Schadenor : ‘

Interessenten

Ort; Strafie

Paostieitzahl : Of

Ident-Nummer SA

Weiterer Zugriff

‘ m Schadenadressen (AS)

Weiterer Zugriff 4

und

Kurzname

— Q@ sene
F& - Ubersicht |
& N I [ —
| _—_——él

Postleitzahl; Ort:

Yertrage j)

\
0Ont; Strae [
\
\

Fa - Upfersicht Info/ Kennzeichen

Palieennummer ‘

Schadenadressen

/]

Agenturinkasso (Al)

ObjekyKFZ-Kennz.

F& - Ubersicht

von Vertragen e / e | .
pnse . Terminplaner
e > ] | ETree]l von Inkasso
— B falligkeiten
Aufruf Vertrade zum Versibherer - (1) Zenwalinkasso (z1) F6 - Ubersicht & Eeempiie
B W — — —=on
\ \ / © oniine | € Zuiick
Die Ident-Nummer, ein nitzliches Hilfsmittel
IVM-Tipp

Die Ident-Nummer

Das Prinzip der Kundennummer, einer automatisch vom Programm fortlaufend vergebenen Identifikati-

onsnummer (IDNR), dehnt sich im IVM auf alle anderen Datenbereiche aus. Diese relativ kurze Nummer

eignet sich sehr gut zur Verstandigung unter Kollegen, als Betreff in der Korrespondenz oder zur Beschrif-

tung von Karteien.



’ Die IVM-Software enthilt
eine datenbankiibergreifende
Suchfunktion nach Adress- und
Kommunikationdaten.

B Suchfunktion, VMTASKD03

Allgemein  System 7

— Suche nach Adre

Kommunikationsdaten

Sie m

ss-und

Aus der Praxis:
Ochten alle Adressen eines

Postleitzahlbereichs anzeigen .

Die Suche erfolgt {iber alle Kunden,
Interessenten, Versicherer und deren
weitere Adressen und Ansprechpart-
ner. Datenbankiibergreifende Suche
bedeutet, dass alle Datenbanken
durchsucht werden, die irgendwel-
che Kontaktdaten enthalten.

> Schnelles Finden, von
Suchbegriffen.

- () X

=Y |-| A Zurick,

Sucheingabe—__ smmegit: [bal

‘ (" Automatik Zuriicksetzen ‘

Kategorie : | Name | Telefon |

Far | EMal |Humepage‘ Pl | ot ‘ Straﬂa|

Wechsel zwischen

\

Haller Wemer
WHY Wereinigte Hannoversche

VA1
VR E
Hans 1
Hans 2
Hans Becker Mabel GmbH 2
Hans Becker Mobel GmbH 2
Hartung 7

1

1

Liste mit den
Suchergebnissen

<

Delta Hausgeréte AG
Delta Hausgerdte AG

Eingrenzung

@ Lo

1

Ziirich, Frankfurt, BC ASP 2

ASP 2

Hallef ner, Frankiurt
Haller \Werner, Frankfurt
WHY, 30177 Hannower

Adam Hans. 56074 Kohlenz

Becker Miabel GmbH. 53577 Neustadiiied
Becker babel GmbH, 53577 Neustadtiied
Becker Mabel GmhH. 53577 Neustadipied
EC'Westerburg, 56457 Westerburg

Delta Hausgerste AG, 56012 Koblenz

Delta Hausgerate AG, 56012 Koblenz

ADR 2 HBM Buchhaltung. Neustadtied

~ automatischer und
manueller Suche

& VR aufrufen

o ASF aufrufen

Filteriiber Bereiche

der Suche ™

Deaktivierte Adressen ?

T e [ & w

& NN VA [T wm [ wa D s |

+ Deakt (4 |

© Onire

4 Zuiick

Sequentielle Suche:
Wenn Telefon-, Faxnummer, Email durch Trennzeichen wie: ,, / “, ,, - “, , @ “ getrennt sind,
konnen auch Teilsequenzen gefunden werden.
Beispiel: 02689/979014 iiber 979014 oder info@ivm-software iiber ivm

[

“Q° IVM-Tipp



Die Kundenebene
— umfassender Uberblick

Aus der Praxis:

Ein Kunde ruft an und erwartet eine Auskunft.
dazu benétigen Sie schnell einen vollstandigen
Uberblick iiber seine Vertrage.

>

Nach dem Aufruf eines daten sowie weiterer Adressen und
Kunden gelangen Sie in die Kun- Ansprechpartner. Zur Kundenebene
denebene. Dort erhalten Sie sinn- gehoren auch die Ubersichten der
vollerweise als erstes eine Ubersicht Termine, der Korrespondenzabla-
seiner Vertrdage. Auch bei Kunden gen, der Schaden sowie optional der
mit umfangreichem Vertrags- Inkassofalligkeiten.
bestand behalten Sie den Uberblick, Alle diese Masken und Ubersichten

da man fiir umfangreiche Sparten
wie beispielsweise KFZ-Flotten Un-
tertibersichten bilden kann.

sind in die Toolbar der Kunden-
ebene integriert. Griin eingefarbte
Buttons zeigen grundsatzlich das
Sehr niitzlich ist der Button ,,Ana- Vorhandensein von Daten im zuge-
lyse”. Sie erhalten auf Tastendruck horigen Bereich an.

Angaben zum Pramien- und Provi-

sionsvolumen des Kunden.

B Berg Uwe. VNES, Ubersicht Vertrage, MMTASKOOT - 0 %

Allgemen  Kunde Extras Dok

Umfangreiche Masken ermdglichen
neben Anschrift, Kommunikations-
daten und Bankverbindung die
Erfassung wichtiger Akquisitions-

Derg Uwa. Dr.
Lessingst. 18

I L
1 PHLDOEEST 7 GEB 01072002 m
B B I HAS6301 2766 uv 01042002 00.04.2022 21554  Famibanunfall
Bei Einsatz der TAPI-Master Software = AR FrvaiBenivty

DLE7I203402 WY 01072002 01.07.2022

Aus IVM die Telefonanlage ansteuern und G GO6010003 100 01072014 01.07.2022 ~ 5o 50,14
telefonieren v 2930474 LV 01.07.15999 01.07.2022 1 sws 5 12 150,00 Fugik ch
I A3 KV 2105199 7 LEH 5 12 sE9.00 KVl

Durch Klicken auf den Telefonhérer wahlt die
TAPI Master®-Software automatisch die neben
stehende Telefonnummer. Das Telefonieren ist
aus allen Bereichen der IVM-Software moglich,
wo Rufnummern angezeigt werden.

Auch sonstige Felder, mit Telefonnummern

B L. |B k f |d k Hischatee Tarmin Wl G Unrbsriatzichben AnsichtTie Makist VEAMN praast Summs aktusll Obersicht
Zum beispiel bemerkungstelder, konnen ange- osaozen w2 b 30t 1 7 [omat ] 4 % 8 EUR | @ ories | e
sprochen werden.
¥ (Fe, FE) - I
Fiirwslcho Abdionung 7 [TLBA | Borchnat i Kunde [VH] Toolbar d
oolbar der
Fur 7 MNome YN/ Gruppe . Berg Uwe
Fiir welche Sparie 7 | i Anzohl Frivat: 1 Gemarbe - Induskie - Kundenebene
Spantengruppe Framia Framie | | Anzahl Frovsions- Provigions- Frosion [ Prowision
Bruta HNemo | | Varnrags aisa (VH) | abgaben (Vi) effakiv| pro Verrag
SachSUH 8 6 658,43 5613.30 6 113828 EEAl 106018 17670
KEZ K 1.027.84 86374 2 4318 21.60 158 0.9 c . .
P 7 000 7 068,00 1 106,08 106,08 106,08 ’ Verschaffen Sie sich einen
Senlged D Uberblick mit den Analyse-
ol X moglichkeiten im IVM.
Sonshoes 227,76 22076 1 45,96 A8.96 46,96
nan 03 1332280 0 133751 100.71 1.236.80 123,68
F1 - Hechnen (V1| 14 Hochnen (6010 | F8 - Parametar &ndom | AllsF1 = ruckin | F1 = Zurick |

+Analyse“-Funktion mit diversen Abfragekriterien 8



Privat-, Gewerbe- oder Industriekunde?

Die zentrale Kundenadressmaske
ist in drei Varianten verfiigbar, fiir
Privatkunden, fiir Gewerbekunden
und fir Industriekunden. Die
weiteren Untermasken sind fiir alle
Kundenarten identisch und konnen
frei nach Bedarf ausgewahlt wer-
den.

Fiir Privatkunden eignen sich fol-
gende Untermasken :

» Maske ANL fiir zugeordnete
Anlagen zum Kunden.

» Masken AK fiir die privaten
Akquisitionsdaten inklusive
der Daten zu Partner, Kindern,
Dokumenten.

» Maske KB fiir die Bankverbin-
dung des Kunden

» Maske HW fiir wichtige
Hinweise zum Kunden.

7 g Lo, VR Pauptmasin, IMEASEDSY
altgeman_Kurde Ubsruchen Kommpondes [xtas Heone Syoen 1

o
| fa] ] e | o Zugral 1| gguu';_

Fiir Gewerbe- oder Industriekunden
bieten sich an :

>

>

Maske ANL fiir zugeordnete
Anlagen zum Kunden.

Masken AK fiir die gewerb-
lichen Akquisitionsdaten inkl.
Rechtsform/Branche, Mitarbei-
ter, Fuhrpark sowie Tabellen fiir
wichtige Kennzahlen

Maske KB fiir die Bankverbin-
dung des Kunden.

Maske HW fiir wichtige
Hinweise zum Kunden.

Maske ADR fiir weitere Kunden-
adressen.

Maske ASP fiir weitere Ansprech-
partner des Kunden.

)
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O
o)
O
-
O
O
-
)
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Fersan 11

[T Hachstm Tamrn [ Wikerg
1007 2021 1o F|osieznan we| W[ EuR |

. Die Eingabemasken fiir
einen Privatkunden.
Die Eingaben sind optional,

ot

es gibt nur wenige , Pflichtfelder”. mmw;:}"-.. |

]




Die IVM Kundenebene im Detail:

Die Darstellung der Toolbar der
Kundenebene gibt Thnen nochmals

Zentralmeni aufrufen

Zentrale Kundenadressmaske

Zugeordnete Anlagen zum Kunden
Akquisitionsmasken Privat oder Gewerbe/Industrie
Angaben zum Maklervertrag

Freie Zusatzmaske in Textform

Bankverbindung des Kunden

Wichtige Hinweise zum Kunden

Weitere Adressen des Kunden

Weitere Ansprechpartner des Kunden

Vertragsubersicht des Kunden
Schadenibersicht des Kunden
Agenturinkassoubersicht des Kunden

ZentralinkassoUlbersicht des Kunden

Korrespondenzadressen-Manager
fur E-Mail, Textverarbeitung etc.

Aufruf der Textverarbeitung MS®-Word
Erfassen einer Aktennotiz

Archivierung externer Dateien

Dokumentenkorb
(Ablage fur Drag & Drop)

System- und Onlinefunktionen
(Online-Zugriff auf das Internet)

B2 v

4 Zuriick |

einen Uberblick iiber die dort ver-
fiigbaren Funktionen und Module.

o ANL | = OTE Termine zum Kunden
Ak |v o Ko Korrespondenzablagen zum Kunden
b K
% ZU o GRP Zugehorige Kundengruppe
KB (2)
> HW & GY Geschaftsvorfalle zum Kunden
ADR |5 AlK Agenturinkasso-Kontenrahmen
W ASPE |57 WINHI Kundenhistorien
VS = =l Stornovertrage des Kunden
B sAa [E:H Historisierte (ausgelagerte) Schaden
Al = Hi Historisiertes (ausgelagertes) Agenturinkasso
@ z1 _{; HI Historisiertes (ausgelagertes) Zentralinkasso
3\4 Adrezs-Manager
[#wod || = Test Aufruf der internen Textverarbeitung
[= Matiz |+ ][] Brief Direktbrief drucken (interne Textverarbeitung)
E Archivieren | Spezial
ook
0 Online | 4 Zuick

p Immer présent:
Die Toolbar
der Kundenebene.
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> Mit dem Aufruf eines
Vertrages entweder direkt aus der
Bestandsabfrage oder aus der Kun-
denebene gelangen Sie in die Ver-
tragsebene. Hier erscheint als erstes
die zentrale Vertragsmaske.

Diese bietet fiir einfache Standard-
vertrage wie bei unserer Wohn-
gebaudeversicherung bereits alle
wesentlichen Vertragsdaten auf
einen Blick. Fiir umfangreiche
Policen stehen erganzende Masken
und Strukturen bereit. Skalier-
barkeit bedeutet hier, dass es fiir
jeden Vertragsumfang im IVM den
passenden Rahmen gibt. Mehr dazu
finden Sie auf den nachsten Seiten.

Die Vertragsebene
— skalierbare Verwaltung

Aus der Praxis:

Sie mochten alle wesentlichen Daten eines Vertrags

auf einem Blick sehen - zum Beispiel fiir eine

private Wohngebaudeversicherung

Zu jedem Vertrag lasst sich eine
liickenlose Vertrags-Historie fiihren,
so daf Sie jederzeit den Uberblick
iiber die Vergangenheit behalten.
Analog konnen Sie zu einem Ver-
trag Angebote fiir eine Neuordnung
speichern, so daf$ auch die Zukunft
im Blickfeld bleibt.

Jeder Vertrag ist mit dem Termin-
kalender, der Korrespondenzablage
sowie der Schaden- und Inkassover-
waltung verkniipft. Alle diese Funk-
tionen sind auch in dieser Ebene in
die Toolbar integriert.

| 97 g e, hena 31, PsOBT, GAA, Pzt PMATASKCCH
| Agerntin_ Keghren Ubertichten Aickssandes Fiber System 1

Ubarsscht Historins rum Varkng O rortaen [| 5 24 | 4zeex |
GWi| 4 BargUwa.Dr, SEM1 Wiges EIIHIS [pron]
0005 [ra— WEIHED [dunvict]

TA05.7005 At Ve
BH0S2005 ded Vi
9057005 e Vi e
0107 2002

01,07, 2818 PSEATT
02,00, 2007 PRSCENATT
L5, 2006 PRSCECNATT

B Berg Uwe, VRS VER33, PESI00IEITT, GEB, Privatgebiude, IWMTASKNN - o =
Allgemen umra: Userschben  Zuomdnunges  Komesponden: Extras  Hat/Asg  System T
- F Wicksanider
(|awi|s  Bamuweon 55341 Wirges, Lanemguy, 18 034785 [orvm) 2] t e U—I
TR B Gonersl FD Rél gl 85223 NS
Vertrags- ' - 7w [T
. o AT polemmes G| O] T] || g [ [fPrivatgebnude |[Bwor |3 o
maske mit < 2 | 1| Pesoonaseyy | e Cojpk: | | m [msa
Vertrags' Bognn-(1.07. 2070 m| Zobungeweiso: (1 | wt aN[T] 5 |Uneeomter: [5 slo Fenherd = ::n ::l s
Kopfdaten ﬁ:: ir.ll ,‘" " DZ{.\J.J(IJ[I._:Jl iy mﬂlm PR s I‘ T
3| Kindiging: -
&
N X
f 56341 Wirges, Lassimgstr. 18 | AVE: - TM [ AR
Wersich Getahren |1 |mfFiwsTH | ZoemsT.LW: | 2URs: | Bass —
Versichente Firien BaunFioch | o | Wowmen] | Bt ot = 4
Fos. |@Wohngebsude | |2002] |90240: | 48000 0.8000
Fos. -
sparten- Fae |1 57 ateniinane
spezifischer < et || — ~ =
. Bemarkungen. usatzliche Einschlizse Framisninkiar Sermma Gundpeimia | =™
Teil | [ _13.2000 Primia : _Smnl B
I Sealinly P Ubersicht der archivierten
delrsspearnin Historien im IVM. Per
Primiok 2w . . .
Mausklick haben Sie die
Leizia Anderung. Andpeotcked  Latzie Hisione Michster Tamun, . .
| 2400 2021 Daten auf dem Bildschirm
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Zusatzmasken der Vertragsverwaltung

Zu einem Vertrag gehoren zahl-
reiche weitere Zusatzmasken:

» Maske ED fiir Einzeldeklara-
tionen bei umfangreichen Ver-
trdgen (siehe unten)

» Maske ANL fiir zugeordnete

Anlagen zum Vertrag.
» Maske PR fiir die Verwaltung

der Provisionen betreffend Ver-
sicherer und Untervermittler

Einzeldeklarationen bei

Fiir umfangreiche Vertriage wie
Feuer-Industrie, komplexe Gebau-
deversicherungen, Maschinen- und
Elektronikvertrdge, Gruppenunfall-
versicherungen etc. bietet IVM die
Verwaltung in Form von Einzelde-
klarationen an (ED-Maske).

Eine ED-Maske besteht aus einer
endlosen Ubersicht von Einzelposi-
tionen. Ohne die Maske wechseln

® \ertragsebene

P Freie Zusatzmaske ZU in Text-
form

» Maske VB fiir Bankverbindung
zum Vertrag

» Maske NZ fiir Nachlédsse und
Zuschlage

» Maske TM fiir KFZ-Tarifmerk-
male

» Maske BT fiir Beteiligung meh-

rerer Versicherer (optional)

umfangreichen Vertragen

ten der gerade markierten Position
angezeigt. Die , endlose” Liste der

Einzelpositionen kann in Bereiche

und Unterbereiche gegliedert wer-
den.

Es stehen angepafste ED-Masken fiir
alle wichtigen Sparten zur Verfii-
gung. Innerhalb der ED-Liste sind
pro Position individuelle Versiche-
rungssteuer- und Provisionssétze

zu miissen, werden im unteren Teil moglich.
der ED-Maske immer die Detailda- P Die dreigeteilte ED-Liste.
57 Delta Elekars AG, VHE3, VEr10, NEIEATEAIEE, UV, Gruppenundalheer, WMTASKI04 - o ¥
Algeren Vedrsg Ubsrschlen  Zusedeengen  Koneipenden:  Exias Grgandaben Satem 7
- 0 ot [| 2 2 = | 4 Zurien
Der Kopf: a3 Dl Elekiro AG 50372 K, Indugiest. 121127 0221129310 cBE
Angaben zu Kunde und Vertrag v ommae LS e R
s Son [EE] e | Lavow: [BERE] ver alar|s| w|z B WOF (3 Ko
[ m (e
[k [ Name/Girups 0L | N Al
Besesch 1 linschallslofung [ ven ROV
o : Snel. Fleus 160200 310000 = I
Die Liste: 03.000
Endlosliste der Einzelpositionen E
3 30 Hese Godinde 23009 0225 2557 5072 v [T |
\ A7 HIST |& 2k |
f Line.: [1 (z i meTA Unespene: 300 mforuppenunfallvers. Tl
Mom  [Ados, Werner ] Gebutsdntum Goschlecht? MW [iT] | &7 Adwetiseacn
Bont: | | Bentsguppe[B | Anzahl: [ | Bomerkung- 5] woes =] 2 Tem
Die Position: Vessctmrto Risken [ Bomcsuna] Fobto| Puamin][Vorciobate Hiousc B D
. "™ . . 1| 10[[UnEalitos 2400000, 2300 T.8Z| 0,
Markierte Position im Detail < [2 ] /llj;nrn:'.-.m-nl..a.l.n. 103000,00, 5000 £1,50)2 | e Ll e
[3| 110[mE[Eergungskasteon 26000 N & oyl
4 B A4 .
& |mi 1 [ | |[Hechics] Zushiegin e &
& m 1 e | nmmmemia.m 5942 5 1
\[Epammene Eeochhms o usbisan  Onaipess  Zustielo Ve - - wh | Fechoen |FE2 | IR |
= o] swlw] w8 ERf@e]ees]
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Effektive Verwaltung der Sparte KFZ

Die Sparte KFZ ist ein Musterbei-
spiel fiir die zunehmende Komple-
xitat des Versicherungsgeschafts.
Die vielen weichen Tarifmerkmale
blahen die Verwaltung auf und ma-
chen es zudem schwierig, die Tarife
der einzelnen Gesellschaften zu ver-
gleichen. Die IVM-Software enthalt
fiir die Verwaltung der Tarifmerk-
male eine spezielle Maske in tabel-
larischer Form. Da die Entwicklung
der Tarifmerkmale standig im Fluss
ist, bietet die tabellarische Form die
notige Flexibilitat, um schnell auf
neue Anforderungen reagieren zu
kénnen.

Die IVM-KFZ-Verwaltung wird
vervollstandigt durch eine leis-
tungsfahige Schnittstelle mit dem
NAFI®-KFZ-Kalkulator. Die Daten
eines KFZ inkl. aller Tarifmerkmale
konnen in beiden Richtungen zwi-
schen IVM und NAFI iibertragen
werden.

Verfiigbar ist zur Zeit auch eine

dhnliche Schnittstelle zum Tarifpro-
gramm VOKIS der VHV.

W1 Berg U, VL, VES1T1, K 345.18456/2, KFZ, WX E22, NMTASED0)

Vertragsebene

OZBO2AMERS o]
051173070

MALT o don K2

i
2 Mutzor des KF2
3 MT26  Metzung des KF2 sngand prvet
0 ADPL  Abselipiat des 5F7 EnzehDoppeiganage
s FMT  EubLainteng jalelich 0000
& L T — P
r ERST  Entesmfwedt Ja
& WEGT  ‘Wohnegerum Estamdse=haus
&l WOVS  Wohngebnucdemrmchenng Ganemk
n MEIH  Mincsrahegs Fandar 220 0am =1
" JWFA  Kingwe Fahars = wam &
” WESP  Wegiahepems dn -
: W g U, VNS, V5311, K 345 1362 KFZ, WIN-HI 222, IVMTASKDON - O x _| Spew [ | Tw HALT| Towdesackmal 4
| Mgemei g Ubenichten _Zuordnungen Komespenden: _[xtras_HitiAng _System T IS LT sS4 100
oo i |
Wt Dot |
- Hurg Uws, Dr. 56341 Wiirges, Lessingsk 16 GEROFIAZES [prmd] mE Zurasdotem: |
WVR| S VHY Agt 13002 051178070 T e
v il
I ART Pmnmmm_ um'um var | Sebon | | yispare: [ | ||-W 3 o
1t ] 1] K 345-189456-2 (L] | KF2-Kemnz: | :g HE 822 FR_ | B sa
— = = " U AR
Beginn:04.01. 7017 #| Zahlungsw - |2 | wnr [T 5 |unisemmiter 5 |sfGoi Aeena e |
Aplauf: (01.01.2022 | Ander. e [06.10. 2016 mm| 3 I3 kel e |8 oY
Antrag | | Kaindigees - [ [ Infeeenetion | B
Ersral (). [16.01.2016]  Tesl:[  [mf | i
FrvEigenemwendung - || B [16.01. 2006 | PN 635701694341 | seezfl®T™ MK
|RBMERCEDES-BENZ AO-DAINLER CHRYSL -
1203 (C 200 EOMPRESSOR) &9""’"{- _|M b 3 HIST [a 2%
Haoe: 1000 ersachanngonehemen g M e W ANG) [~ B2 KFZ-Tarife und eVB-Abruf (F7, F7) X
Nnene: || Sitzpltee i) Zaiwort:
— Geanmiplatrs Meras . _
-] 2 —-;T' i”] Ak Honanger WKZ : 1z in Ordnung [ = DA citeriam
i F -
] et 7| = Teat Haftpflicht (Hv): 1052 / in Ordnung
T 7 it i "
[15 8 7 Fahrzeug (Fv): 1033 / in Ordnung F4 - NAFI-Riickiransfer
..... '}r" p e Insggsen (LN: 1001 ¢ in Ordnung
| Tod 2 (e
Die Deckungsarten miissen der GDV-Norm entsprechen |

Rectean | RSF | IR

Hinweise zur letzten Berechnung Hmwewseldschen,l/ F5 - VHV-Vokis starten

> KFZ-Versicherungen
effektiv und vollstandig
verwalten mit den vielen
Moglichkeiten des IVM.

Latta findunrg Kodpestshal  Latsin bistoia Nichatai Tasrin, Spassn  Fug M  Wibang Berechn.am:  18.01.2006 / NAFI F& - “/okis-Riickiransfer
1009 2021 1 mar|  Epjuosszn cov| | w3 EUR | @ 0w | 4 Zusih R Tait- VHY F7 - VHV-MaxNet
Wers. beginn : Tarifgr.: ::
F8 - Homegage YR |
eYB - Nummer F3 - ev¥B mit NAFI
gliltig bis VB manuell erfassen o - Zuriick |

NAFI® und VOKIS-
Schnittstellen
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Die IVM Vertragsebene im Detail:

Die nachfolgende Darstellung der iiber die in dieser Ebene verfiigbaren
Toolbar der Vertragsebene gibt Funktionen und Module.
Ihnen nochmals einen Uberblick

= Zhd |" 4 Zuriick

Zentrale Vertragsmaske L vs & ED Einzeldeklaration fur umfangreiche Vertrage
Zugeordnete Anlagen zum Vertrag | AML |5 TE Termine zum Vertrag
Weitere Daten (spartenspezifisch) | WDyF |JJ KO Korrespondenzablagen zum Vertrag
Provisionsmaske PR B sA Schadenibersicht zum Vertrag
Freie Zusatzmaske in Textform zum Vertrag | % ZU S AlZ Inkassolbersicht zum Vertrag
Bankverbindung zum Vertrag B RO Rechnungsaufteiler zum Vertrag (optional)
Wichtige Hinweise zum Vertrag |~ HwW |[& G¥ Geschéaftsvorfalle zum Vertrag
Nachlésse und Zuschlage, Pramienberechnung |5 MZ
Beteiligung mehrerer Versicherer (optional) |&' ET

Tarifmerkmale fiir Sparte KFZ  |s Thd |u Ak, Agenturinkasso-Kontenrahmen

Historien zum Vertrag |57 HIST |@ ZK Weitere zugeordnete Kunden zum Vertrag

Angebote zum Vertrag | & AN(G) | BZ Bezug zu anderem Kunden oder Vertrag

Korrespondenzadressen-Manager
Aufruf der Textverarbeitung MS®-Word fur E-Mail, Textverarbeitung etc.
Aufruf der Textverarbeitung MS®-Word |l wird |v| = Test|  Aufruf der internen Textverarbeitung
mit Bereitstellung der Einzeldeklaration —
Erfassen einer Aktennotiz [# Motz |~|C) Briet| Direktbrief drucken (interne Textverarbeitung)

Ei.\/] Adress-Manager

Archivierung externer Dateien zum Vertrag 3 Achivieren | Spezial Individuelle Spezialfunktion
Dokumentenkorb {m DK ]

(Ablage fir Drag & Drop)

Rechenfunktion der Maske aufrufen | Bachnen | RSP | =1 Rechensperre des Vertrags ein-/ausschalten
Integrierten Rechner aufrufen

System- und Onlinefunktionen © onine

(Online-Zugriff auf das Internet) 4 Zuiick

S Schon aus anderen Ebenen
bekannt: Die funktionelle
Toolbar, hier fiir die
Vertragsebene.
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Die Schadenebene

— komplette Schadenverwaltung

. Die zentrale Schadenmaske
beinhaltet alle wichtigen Eckdaten
eines Schadens.

Auch in der Schadenebene gibt es,
analog zur Vertragsebene, verschie-
dene weitere Zusatzmasken:

B Berg Uwe, VNed, St S0 210003, KFZ WIW-HIK 802 MTRSK0

Aus der Praxis:

Sie erfassen den KFZ-Schaden eines Kunden mit allen
relevanten Daten inkl. der Daten des Unfallgegners und senden
dem Versicherer eine Schadenanzeige.

» Maske SK fiir KFZ-Schiden

P Maske ZA fiir Schadenzah-
lungen

» Freie Zusatzmaske in Textform
fiir die Schadenschilderung

» Maske AS zur Hinterlegung
beliebig vieler Schadenadressen
(Anspruchsteller, Gutachter etc.)

Alle Daten aus diesen Masken kon-
nen in der Textverarbeitung ange-
sprochen werden, um zum Beispiel
eine Schadenanzeige zu erstellen.

s [wmE
vs] 1 K 3451894562 ¥R WW-HE 22 G
(T : ot IR .
O | bu] soekedie Zewwd| e — . Die Schadendaten stehen
foolfol] [ | osemsnec [ 2ouo.o0jjet 8 S der Textverarbeitung
] “?.“.“.-.0.'?| S e sofort zur Verfiigung.
B | A
n% |
5 moenitwar
| jgum\;m
Schodesst |1 R FT R || Pokrei?  ami 5] Abwnswich: | i
(1ol || Ciansiabe: | (QEEEE
iy || Abgobe onvarichene. |- g
Bermedungd | | 9 wee [
Enledasnry Letse Arcdenryy Michter Townn Edaimrg  Towrsher von VI Huskons 7 Wiabery Rachnen
W amzn 1 meae | 1 | [VHV Versinigte Hannoversche

5
5
3
.-
EI’

Varsicherung AG
Constantinstrafie 10

2

30177 Hannover

den 10.08.2021

3 SCHADENMELDUNG

Sehr geehrte Damen und Hemren,
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Ubersicht der Schadenzahlungen

Zu einem Schaden konnen beliebig
viele Schadenzahlungen erfafst und
verwaltet werden.

Beim Einsatz des Zusatzmoduls Fi-
nanzbuchhaltung sind auch interne
Auszahlungen moglich. Die

Schadenkopfdaten

Liste der
Schadenzahlungen

Hier sehen Sie
die markierte Zahlung
im Detail

<

Auszahlung kann entweder tiber
den Druck von Schadenschecks oder
per Datentrégeraustausch (DTA) mit
der Bank erfolgen. Fiir die Abrech-
nung mit den Gesellschaften stehen
entsprechende Funktionen zur
Verfligung.

8 Berg Uwe VN&L 5459 SA-210003, KFZ, WW-HI 822, MMTASKIO)

Allgeren  Schaden  Oberichben  Zucideungen  Kor xtims Systern 7

55341 Wirges. Lassingstr. 18

® Schadenebene

2E0000 100 AR festen] VN

&2 Noug Zahlung = n = |™ s

aw| 4 Barg Uwe, Dr. (260234205 [pevat] [ Schaden 54
VR VHY
5 Ag 13082 BE11/4070 = (wmor
VE| M K3sissasER KF2Y WW-HE 22 |0 |30
mSA|9 SA-210003 E 1102021 Status: Of FFZ-Hahplicht 2
a|z2|=|wU
T4 Schadonhihe gesam . 2.600.00 Otior (Frsana)

3’1 Aubezs Morager
e ] Wed v| U Tew
Zohluag Nr: (1| Balagnummer - = o) EUI’.HI [F]  (Buchstats) ‘-3 S
Zehungsbowsg - | 260000 | :
Zohlungsdotum: |10.09.2021 | | | AbeVF  Bersitstellung Nr [vom W-wt- Spenal
: o 7
won Kot - [efesterne 2abiung | e | 1] | il | kL1
i P ' 11] ooy Il ] |
B | | OTA  Bosoitstollung Nr. [ vom
DTA 1
l ol 15— — Ractnan | B

Ersterassung:  MAN 10032021 1

EUR 0um|1a.uck_

Schadenadressen / Anspruchsteller

Fiir die Schadenadressen bzw. An-
spruchsteller steht im Rahmen der
Schadenebene eine eigene Unter-
ebene mit eigener Toolbar zur Ver-
fiigung.

Die Datenfelder der Schadenadres-
sen konnen Sie in der Textverarbei-
tung direkt ansprechen.

Aus der Bestandsabfrage greifen
Sie direkt auf die Schadenadressen
zu, die in einer eigenen Datenbank
verwaltet werden.

B Berg U, WHR4, Obersicht Schadenadressen, INMEASKDOT

Allgemen  Schaden i

Barq Uwa, Dr. 56141 Wirges
oo0s Legsingstr. 16

KFZY
E 11012021

K 34518945672
SA-210003

ZBOZ/TIAPE5 [penoet]
0260204521 [dionstich]

Sorienung [Leuteade Hummes

By Sactrestarage 54128 Pottum, ‘Wedenstialie 16

Finchnen ]

EUR | Ordine | 4 Zuiick
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Geschaftsvorfalle

— Vorgange standardisieren

’ Uber den Aufruf eines Kun-
den gelangen Sie zu seiner Geschaft-
vorfilletibersicht.

Aus dieser Ubersicht kénnen sie mit
dem ,,NEU”-Button den Geschafts-
vorfall (z. B. ,Neukunde” anlegen).

Automatisch werden die vorkon-
figurierten Tatigkeiten zu diesem
Geschaftsvorfall tibernommen.

In der Ubersicht erscheinen nun die
die verschiedenen Einzeltatigkeiten.
Diese konnen sie in strukturierter
und standardisierter Weise abarbei-
ten und erledigen.

Dabei werden die Tétigkeiten do-
kumentiert und terminiert mit der
Berechnung der Dauer oder iiber
Festpreise.

Nach dem Abschluss aller Tétig-
keiten wird ein Geschaftsvorfall
abgeschlossen und sie konnen eine
ubersichtliche strukturierte und
dokumentierte Aufwands- und Ho-
norarberechnung fiir den Kunden
erstellen.

-7 IVM-Tipp
Neuanlagen von Kunden,
Vertragen und Schéaden:

Bei Neuanlagen kann man zu
Beginn auswahlen, ob hierzu
automatisch ein Geschéftsvorfall
angelegt werden soll.

Aus der Praxis:

Sie mochten nach einer Versicherungsberatung eines Kunden

eine Aufwand- und Honorarabrechnung erstellen..

B Adam Mans, VNETL GVFY, 27052014 (1) kunde, WMTRSKO0T - o e

Latras  [redigen  System 7

»

5
B
i
2
T
1

w1 Adam Hons 56074 Foblenz

3737 aenr Schanwinsanweg 13 B170/408524 [
IddartHr Pn:mul [ ] Andasn | &= |
3 | fn e | Hinweis: | 1 |EKohl Michas! |
Tatigheiten/Aulwendungen

Loyos: [ rv ain | S| ol

(5} Pobcenkopien anfordem
[6) Veragsanalysa arstelisn

(3} Kontakidaten/vertage anlegen
(2) Anlahriskosten

1
1
1
1
B
1

denbesuch

L 1410202 (1) K
[+ ] pawm:[24.09. 2021 | M1‘E|Zu R T T [zen Jrest ] e Jame
Tatigkuit 4 [EMaklerauirag rstollin Fre=| =] 1 2907200 4 test jf MMDRLICK_DAT PDE
Bamarkung : | |l @

| =EE

z

Unrzeitvon: [ 0]:[00] bis: [ |:[00] Dawer: [ |h[ Jm ©]| =] @ ?{
Ersseitating Letsta Andanng Fiber Tstighakilate Stowriert Sumae
MAN 27032014 1 0n0a 1 [P oten [ees] 7| we hoom 7.50 EUR |© Onive | A Zisick

> Das IVM-Zusatzmodul Geschiftsvorfille:

Alle Vorgange und Prozesse im Versicherungsbiiro
standardisieren und schrittweise abarbeiten.
Automatisierte Aufwandsberechnungen zur

Rentabilitatskontrolle fiir zukiinftige
Honorarabrechnungen
durchfiihren.
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Schnittstelle zu MS-Word®

Parallel zur internen IVM-Textverar-
beitung bietet IVM eine umfassende
Schnittstelle zu der wohl am weites-
ten verbreiteten Textverarbeitung
MS-Word®. Neben Einzelbriefen
konnen Sie auch Serienbriefe und

Start der Schnittstelle
aus einem Vorgang heraus:
Kunde — Vertrag — Schaden etc.

l

IVM-Daten werden bereitgestellt und
MS-Word startet automatisch

l

MS-WORD-Dokument auswahlen

l

Variablen werden durch die Daten aus
IVM ersetzt

l

Brief abschlieRend bearbeiten und
anschlieRend drucken

Aus der Praxis:

Sie mochten mit MS-Word®

Einzel- oder Serienbriefe erstellen

und benétigen dazu Daten aus dem IVM.

Serien-E-Mails tiber diese Schnitt-
stelle erstellen und ausdrucken bzw.
versenden.

Sie haben hierbei Zugriff auf samt-
liche Datenfelder der IVM-Bestands-
daten. Somit werden auch umfang-
reiche Deckungsdokumente moglich
bis hin zur die Erstellung von
kompletten Versicherungspolicen.

Nach Versand oder Druck kénnen
Sie die Dokumente vorgangsbezo-
gen archivieren.

S Nach diesem Schema
konnen Sie die

IVM Schnittstelle

zu MS-Word® nutzen.

Brief abschlieRend bearbeiten und
anschlieRend drucken
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E-Mail und Internet Schnittstellen

Der Korrespondenzadressen-Ma-
nager liefert Thnen einen Uberblick
tiber alle Adressen und Ansprech-
partner, die mit dem aktuellen Vor-
gang, in diesem Falle einem Vertrag,
in Verbindung stehen. Angezeigt
werden wahlweise die hinterlegten
E-Mail-Adressen, die Homepage-

B B U, WNSL VIS PRSSO0IEST, GER, Privwtgebdude, MMTASK0T
ddgumein eing Ubwrichten Jusrdeungan Kemmpendens lims Hitiang fyoem 1

=] >
a4 Barg Uwe. Dr. M1 Wiges Lossinguy. 1
TR 8 Gonurab D Kiln Agt 852221

Adressen, die Anschriften oder

die Telefon- und Telefaxnummern.
Gleichzeitig konnen Sie von hier aus
das E-Mail-Programm, den Internet-
Browser sowie alle Textverarbei-
tungsfunktionen starten.

o x
0 e | 5 2 m
D2B02MIS foriemi] ] L ED

270

e A7) e O O8]

977

5 TE
1] ]| arpone |1 mPrivatgebiude | |= o |3 ko
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® E-Mail und Internet

Der Adressen-Manager
ist die Kommunikations-
zentrale im IVM.

VAE Garerad FO Koin (852229 nh@hot-ndpamer.de AR50
ASPVE BurgmsterHert [Sach] bt b gnateriggurannd da RN
ADR WS Gererch OZ Wit 10214
- ¥R-Ademssen ) — Snaarang Mo —
ADR T Cetraral B2 Wit W@I9EER-2134
ADRLY Gerersl FO Koin [Dikdon| pressaigenerside WeSI-108
i g e o Sttt |
. . ASP {; 1 -
Von lhnen konfigurierbarer Internet- P venitcl - prtipe -
Zugang zu Internet-Plattformen, Online- v [— R — e
Rechnern z.B. VEMA-Tarifrechner. BT 3 ZabalMoestPriatunder] hesbe@amade ERYETITI-E m
R . 58 8 KutSimons Frietunde] whinEdeno e WEEIN-5
sowie: Aufruf der IVM-Internet-Seiten + { Wokoen Mirbite } ‘*ﬂ B
Crdew | 4 Zunck

19



Einscannen und Zuordnen beliebiger Dateiformate

Die IVM-Software bietet umfas-
sende Moglichkeiten zu Ablage,
Verwaltung und Zuordnung von
archivierten Dateien. Hierbei
konnen praktisch alle Arten von
Dateiformaten importiert werden.
Die Archivierung erfolgt immer vor-
gangsbezogen und ist von Thnen frei
wabhlbar. Ein eingescanntes Doku-
ment konnen Sie beispielsweise
einem Schaden oder einem Vertrag
zuordnen.

Zum Import steht der Button
Archivieren in der Toolbar zur Ver-

lvierung

® Arch

Ordnen Sie das Dokument einem
Vorgang zu und geben Sie Hinweise
und Informationen ein, iber die sich
das Dokument spater besser einord-
nen und auffinden ldsst.

Zu jedem archivierten Dokument
konnen Sie einen Wiedervorlage-
termin anlegen und diesen einem
bestimmten Betreuer oder Sachbear-
beiter zuordnen.
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> IVM-b-tix-Schnittstelle mit-
tels b-tix-Client
Einfache und einheitliche Anbin-
dung an Versicherer-Portale.
Die Integration des b-tix-Clients ins
IVM bietet Moglichkeiten:

Aus der Praxis:

Sie mochten sich zu einem KFZ-Vertrag den
aktuellen Stand im Versichererportal ansehen,
ohne sich im Portal anmelden zu miissen.

- Elektronischer Postkorb: Mit dem
b-tix-Client holen Sie ihre Agentur-
post elektronisch ab

- Deeplink: automatischer Einstieg
in die Maklerportale der Versicherer
ohne erneute Passworteingabe

Allianz

Alte Leipziger
ASC

AXA
Baden-Badener
Barmenia

Die Bayerische
Continentale
Delta Direkt
DBV

Direct Line

Generali R+V

Gothaer Rhion Versicherung
Haftpflichtkasse Darmstadt Stuttgarter

HDI Swiss Life
Helvetia VEMA eG
Ideal Versicherung VHV

Inter Volkswohl Bund
Janitos Wiirzburger

LV 1871 WWK
Miinchener Verein

Niirnberger

> Gesellschaften, die die
b-tix-Schnittstelle
bereitstellen.
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Aus der Praxis:

Sie moOchten alle Kunden unter 25 Jahren selektieren,
die noch keine Berufsunfahigkeits-Versicherung haben
und diese dann per Serienbrief anschreiben.

> Das Auswertungsmodul Erstellte Auswertungen sind zudem
ermoglicht durch umfangreiche die Grundlage fiir viele Funktionen
Selektionsmoglichkeiten und den in anderen IVM-Modulen und stel-
Zugriff auf samtliche Datenfelder len dadurch eine Datenschnittstelle
detaillierte Selektionen und Analy- zwischen den Modulen der IVM-
sen Thres Bestandes. Software dar.
Neuanlage einer Auswertung Wiederholung einer Auswertung Auswertungsprozedur benutzen
(mit gespeicherten Auswertungs-
parametern)
v
Umfangreiche Selektionsmdéglichkeiten bei:
—  Kundenauswertungen — Versichererauswertungen
— Vertragsauswertungen — Untervermittlerauswertungen
— Schadenauswertungen — Interessentenauswertungen
— Agenturinkassoauswertungen —  Terminauswertungen
—  Zentralinkassoauswertungen

]

«Firma»

«Name» «Nachname
«Anschrift»

«PLZ» «Ort»

600.000 7 Serienbriefe und Etiketten

Listengenerator fir Druck
und Bildschirmanzeige 500.000 | 4{ Bestand nach Gesellschaften }7

400.000 —

300.000

200.000 —

100.000 |
[ =

Exportfunktion z.B. nach Excel
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> Mit der IVM-Bestandssta-
tistik sehen Sie auf einen Blick, wie

sich Thr Bestand auf Gesellschaften ren.
und Sparten verteilt, auch in Kombi-

nation miteinander.

Aus der Praxis:

Sie mochten sich einen schnellen Uberblick iiber die

Entwicklung ihres Bestandes in Bezug auf Sparten

oder Gesellschaften machen.

Strukturveranderungen im Bestand
und konnen entsprechend reagie-

Erstellte Statistiken lassen sich mit
MS-Excel® grafisch darstellen.

Durch turnusmafliges Erstellen
von Statistiken erkennen Sie sofort

Neuanlage einer Bestands-
statistik

Auswabhlliste der erstellten
Statistiken (z.B. monatlich)

Statistik berechnen lassen

v

Aufteilung nach
Sparten

v

Aufteilung nach
Gesellschaften

S Die Bestandstatistik:
Ohne grofie Miihe

haben Sie den Uberblick
uber Thren Bestand.

600.000 [

400.000 [+

500.000 || 4{

Bestand nach Sparten }7

300.000 —

200.000 —

100.000 —|

e

600.000

500.000

Bestand nach Gesellschaften }7

400.000

300.000

200.000

100.000

l
EEITPR

Innerhalb der Sparte nach
Gesellschaften aufteilbar

Innerhalb der Gesellschaft
nach Sparten aufteilbar.
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> Uber die genormte Schnitt-
stelle des Gesamtverbandes der
Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) besteht die Moglichkeit,
Kunden- und insbesondere Ver-
tragsdaten in das IVM-Programm
zu importieren. Besonders niitzlich
ist die Aktualisierung der KFZ-Be-
stande zum Jahreswechsel.

Sie konnen im Rahmen der Schnitt-
stelle flexibel entscheiden, welche

Aus der Praxis:

Sie mochten Thren KFZ-Bestand aktualisieren,
ohne dabei alle Daten der Vertrage

manuell erfassen zu miissen.

Daten Sie importieren mochten. Zur
Sicherheit konnen Vertragsdaten, die
tiberschrieben werden sollen, vorher
als Historie abgelegt werden, so
dass der alte Vertragsstand erhalten
bleibt.

Die unten aufgefiihrten Gesell-
schaften stellen unseres Wissens
nach Bestandsdaten nach der GDV-
Norm bereit. Diese Liste erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Aachener und Miinchener
AdvoCard

AXA

Allianz

Allrecht RS

Alte Leipziger
BBV

Basler
Basler-Securitas
Central Kranken
Condor
Concordia
Deutscher Lloyd
DBV-Winterthur

Deutsche Allgemeine Patria

Die Alternative Provinzial Kiel
Frankfurter Allianz Rechtschutz Union
Generali R+V

Gerling ??? Roland Rechtsschutz
Gothaer VHV

Hallesche Nationale ?7?? Victoria/DAS
Hamburg-Mannheimer Volksfiirsorge???
HDI Volkswohlbund
Helvetia Zirich

Iduna Nova ???

Itzehoer

Kravag

KS/Auxilia

Einige Gesellschaften stellen die GDV-Daten kostenneutral zur Verfiigung, bei
anderen sind entsprechende Gebiihren zu entrichten, insbesondere wenn Clea-
ringstellen hinzugezogen werden. Fiir weitere Fragen zu diesem Thema steht
Ihnen Thr Betreuer gerne zur Verfiigung.

S Gesellschaften, die
Daten nach der
GDV-Norm
bereitstellen.
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Komplette Bestandsverwaltung

» Kunden und Interessenten fiir Privat,
Gewerbe und Industrie

mit Akquisitionsdaten privat

mit Akquisitionsdaten gewerblich
mit Akquisitionsdaten betriebl. Vorsorge
mit Anlagenverwaltung

mit Kundenhistorien

mit Maklervertrag

mit Geschiftsvorfallen (optional)
mit Bank- und Inkassodaten

mit weiteren Ansprechpartnern
mit weiteren Adressen

P Gesellschaften

mit Ansprechpartnern

mit weiteren Adressen

mit Provisionsvereinbarungen
mit Ratenzuschldgen

mit Geschéftsvorfallen (optional)
mit SFR-Tabellen (Sparte KFZ)

P Vertrdge fiir samtliche Sparten

mit Angeboten und Antrégen
mit Fremdvertragen/Abldufen
mit verwalteten Fremdvertragen
mit Anlagenverwaltung

mit Vertragshistorien

mit Blindelung von Einzelsparten
mit Einzeldeklarationen

mit Provisionsdaten

mit Bank- und Inkassodaten

mit Nachldssen und Zuschldgen
mit Zuordnung weiterer Kunden

» Schiaden

mit Anspruchstellern
mit weiteren Schadenadressen
mit Druck von Schadenschecks

Agenturinkasso (optional)
Zentralinkasso (optional)

Untervermittler
* mit Provisionsvereinbarungen

Weitere Adressen
e fiir Lieferanten, Sachverstandige etc.

vV VvV VvVVvYy

Korrespondenzablage
¢ zu allen Vorgangen

v

Wiedervorlage-Termine
¢ zu allen Vorgédngen
¢ regelmifiige Termine

»  Zusatzmaske in Textform
¢ zu allen Vorgiangen

mit Beteiligung mehrerer Gesell. (optional)

mit Schadenzahlungen und -forderungen

mit DTA fiir Schadenzahlungen (optional)
mit Beteiligung mehrerer Gesell. (optional)

Korrespondenz / Archivierung

» Korrespondenzadressen-Manager
e Ubersicht aller Adressen zum Vorgang
* Anzeige in Baumstruktur
¢ Direktaufruf Textverarbeitung
¢ Direktaufruf E-Mail-Programm
¢ Direktaufruf Internet-Browser

» Schnittstelle zu MS-Word

¢ mit gezielter Dateniibergabe

e fiir Einzelbriefe und Serienbriefe
fiir Antrage/Deckungsdokumente
fiir Policierung
mit automatischer Archivierung
mit Serien-E-Mails

» Integrierter Texteditor
e einfach und effektiv
¢ mit umfassender Dateniibergabe
e fiir Einzelbriefe und Serienbriefe
fiir Antrage/Deckungsdokumente
fiir Policierung
mit automatischer Archivierung
mit E-Mail-Schnittstelle

» Dokumentenarchivierung
¢ fiir alle Dateiformate
¢ zu allen Vorgéngen

» Kundendokumentation
¢ {iber Word-Schnittstelle
e {iber integrierten Texteditor

» Vertragsanalyse
e {iber Word-Schnittstelle

Auswertungen / Statistiken

» Auswertungen erstellen

fiir Kunden und Interessenten
fiir Vertrdge

fiir Schaden

fiir Inkasso ZI und Al

fiir Gesellschaften

fiir Untervermittler

fiir Weitere Adressen

fiir Termine

mit Selektion tiber alle Datenfelder
mit Wiederholungsfunktion

» Auswertungen bearbeiten
¢ nachbearbeiten
* Markierungen setzen
e umsortieren und mischen
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» Auswertungen benutzen

¢ flexibler Listengenerator

e Serienbrief-Schnittstellen

e ASCII-Schnittstelle (MS-Office)

* Benutzung in anderen IVM-Modulen
» Bestandsstatistiken

¢ nach Gesellschaften und Sparten

e fiir Vertrage

e fiir Inkasso Al

e mit ASCII-Schnittstelle (MS Office)

Dynamische Anpassungen

» Kundenanpassungen

¢ Allgemeine Kundenanpassungen
» Vertragsanpassungen

¢ Allgemeine Vertragsanpassungen

¢ Pramienanpassungen

* Provisionsanpassungen

* Anpassung Einzeldeklarationen
» SFR-Umstufung Sparte KFZ

¢ Beriicksichtigung der Schaden

¢ Individuelle Umstufungstabellen
» Datenpflege/Datenloschung

¢ Historisierung/Auslagerung

¢ Komprimierung

® Loschung

Agenturinkasso inkl. FiBu (optional)

» Sollstellung der Falligkeiten

¢ manuelle Sollstellung

¢ automatische Sollstellung fiir Folgeinkasso
» Inkassobearbeitung
Erfassung/Priifung/Freigabe
Rechnungsdruck
Rechnungsaulfteiler
Vergabe von Rechnungsnummern
Verbuchung einzeln/gesammelt
Zahlungsausgleich
Verteilung von akonto-Zahlungen
Stornierung
Riickgabe an Gesellschaft
» Automatischer Rechnungsdruck

e fiir Einzelrechnungen

e fiir Sammelrechnungen

e fiir Gutschriften
» Datentrdgeraustausch mit Bank

e DTA fiir Lastschriften

* DTA fiir Uberweisungen

¢ DTI fiir Zahlungseinginge
» Offene-Posten-Buchhaltung

¢ Offene-Posten-Listen

* automatisches Mahnwesen

¢ offene Gutschriften / Riickgaben

Fortsetzung

» Abrechnung mit Gesellschaften

® Abrechnung der Zahlungseingiange

¢ Abrechnung von Schdden

¢ Abrechnung Unterbeteiligungen (optional)
» Abrechnung mit Untervermittlern

® Provisionsabrechnung

¢ Gemeinsame Abrechnung mit Zentralinkasso
» Agentur- und Finanzbuchhaltung
vorgegebener Agenturkontenrahmen
freier Finanzkontenrahmen
Verbuchung von Inkassofalligkeiten
Verbuchung von Schadenzahlungen
Erfassung von Einzelbuchungen
Buchungsjournal
Einzelkonten mit Analysefunktion
Summen- und Saldenliste
Bilanz und GuV

Zentralinkasso (optional)

P Sollstellung der Falligkeiten
¢ manuelle Sollstellung
¢ automatische Sollstellung fiir Folgeinkasso
» Inkassobearbeitung
¢ Erfassung/Priifung
¢ Erledigung
¢ Stornierung
» Provisionskontrolle der Gesellschaften
¢ Offene-Posten-Liste
» Abrechnung mit Untervermittlern
® Provisionsabrechnung
¢ Gemeinsame Abrechnung mit Agenturinkasso

Datentransfer / Schnittstellen

» Datentransfer nach GDV-Norm (optional)
e fiir Kundendaten
e fiir Vertragsdaten
» Datentransfer zu Filiale/Notebook (optional)
e fiir ausgewdhlte Datenbereiche
»  Schnittstelle zum NAFI-KFZ-Vergleich
o Ubergabe der KFZ-Daten an NAFI
* Riicktransfer der Ergebnisse in IVM
» Anbindung an Fax-, E-Mail und Internet
¢ Fax-Anbindung iiber Tobit
¢ Fax-Anbindung tiber Word-Schnittstelle
* Anbindung an E-Mail-Programm
¢ Anbindung an Internet-Browser
»  Anbindung an Online-Tarifrechner
¢ zum Beispiel fiir VEMA-Tarifrechner
P Allgemeine ASCII-Schnittstelle
e fiir Export zu MS-Office-Produkten
e fiir Export zu sonstigen Programmen
»  Outlook-Schnittstelle
e fiir Export von Kontaktdaten nach Outlook
e fiir Transfer von empfangenen und
gesendeten Emails nach IVM
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Benutzerkontrolle

>
>

>

Passwortschutz

Einschrankung von Benutzerrechten

¢ Eingeschrankter Zugriff

e auf Teilbestand von Untervermittler
¢ auf Teilbestand von Betreuer
Kopierschutz fiir Datenbanken

Systempflege

>

\ A 4

Zentrale Tabellenverwaltung

¢ Uberblick {iber alle Einzeltabellen
¢ Pflege der Einzeltabellen
Systemkonfiguration

¢ umfangreiche Konfigurationsparameter

¢ Hinterlegung von Benutzern
¢ Druckerkonfiguration
Datensicherung
Datenbank-Reorganisation

¢ Einzelreorganisation

¢ Gesamtreorganisation

Fortsetzung

Rechnerfunktion

» Windows-kompatible Rechner

¢ mit handelsiiblicher Ausstattung
» Netzwerklosungen

e mit Windows

e mit NOVELL
» Terminalserverlosungen

¢ mit Citrix-Terminalserver

¢ mit Microsoft-Terminalserver
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Firmenstruktur

IVM-Software

Fester Kundenstamm

Firmenphilosophie

Kundennéhe

Firmengeschichte

IVM
iiber 25 Jahre Erfahrung,
Zuverlassigkeit und Kontinuitat.

Die Firma Holl & Partner ist ein kleines familidres
Software-Unternehmen mit einem festen Stamm
von zur Zeit 5 hauptberuflichen qualifizierten
Mitarbeitern.

Das zentrale Produkt von Holl & Partner ist die
IVM-Software, ein umfassendes Verwaltungspro-
gramm fiir Versicherungsbiiros aller Art wie Ver-
sicherungsmakler, Mehrfachagenturen, firmenver-
bundene Vermittler und Einfirmenvertreter.

Die Firma Holl & Partner betreut bundesweit einen
festen Kundenstamm von zur Zeit ca. 200 Kunden.
Zu den Kunden zihlen kleine Biiros, Familien-
betriebe, mittelstandische Biiros, Filialbetriebe,
Versicherungsabteilungen von GrofSkonzernen
und Grofsimakler.

Fiir ein Versicherungsbiiro ist das Verwaltungs-
programm die zentrale Stiitze bei der tdglichen
Arbeit. Wir mochten unseren Kunden mit einem
zuverldssigen und langfristig angelegten Produkt
eine dauerhafte und stabile Grundlage geben.

Durch eine gute Hotlinebetreuung und regelma-
fig stattfindende regionale Anwendertreffen wird
ein direkter Kontakt zu den Kunden gepflegt.
Hierdurch ist eine praxisnahe Weiterentwicklung
der IVM-Software gewahrleistet.

Die Holl & Partner Software GmbH ist 1994 aus
der Fa. EDV-Systeme Michael Holl hervorgegan-
gen. Die Geschichte der Firma Holl & Partner reiht
sich hierbei ein in die Geschichte der IVM-Soft-
ware, welche weiter zurtickreicht.
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