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Beschreibung der Module  

IVM-Portaleinstieg und IVM-Posteingang 
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Vorbemerkung  
 
Das Modul IVM-Posteingang ist ein komfortables Programm zur Verarbeitung der Versicherer- 
Agenturpost. Die Zuordnung der Agenturpost zu Kunden, Verträge oder Schäden, etc. erfolgt 
hierüber. Die Verteilung an die Mitarbeiter im Büro geschieht dann über Termine oder 
Geschäftsvorfälle 
 
Das Modul IVM-Portaleinstieg ermöglicht den Einstieg in die Versicher-Portale, ohne erneute Eingabe 
von Passwörtern. 
 
 
 

Versicherer-Portal aufrufen 
 
 
Aus einem Vertrag, Schaden, etc. heraus wird der Versicherer-Portalaufruf gestartet. 
 
 

 
 
 
Es erscheint ein Auswahlfenster (Fenster abhängig vom Versicherer). Hier muss man noch 
„Vertragsdaten“ auswählen und die Daten zum Vertrag werden sichtbar.  
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IVM-Posteingang 

 
Im IVM-Zentralmenü wird mittels des Buttons „Posteingang“ das Programm aufgerufen.  
Sämtliche Dokumente der Versicherer, oder auch nur ein Teil der Dokumente,  
können heruntergeladen werden und landen dann im zentralen Archivierungsordner. 
 
 

 
 

 

 
 

 

Mittels des Buttons „Post abrufen“ wird die Post heruntergeladen. 
 



 Stand 08/2022                                                                                                                         IVM-Handbuch 

_________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________ 

 

Seite :  4                                                                                                       © Holl & Partner Software GmbH 

 

 
 
 

Post gesammelt archivieren: 
 
 

 
 
 
 
Hier können die Dokumente gesichtet und dann einem Vorgang zugeordnet werden. 
 
Diverse Filter in der Fusszeile (Gevo-Hauptkategorien) stehen Ihnen zur Verfügung, um die 
Zuordnung einzugrenzen. 
 
Mit Klick auf den Button „Post gesammelt archivieren“ werden alle Dokument, die eindeutig 
zuzuordnen sind, gesammelt automatisch zugeordnet. 
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Neben einem Termin oder Geschäftsvorfall kann auch ein abweichender Mittarbeiter optional 
ausgewählt werden. 
Ansonsten wir der der Vorgang dem Mitarbeiter zugeordnet, der in der Kundenmaske hinterlegt ist.  
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Post individuell zuordnen: 
 
 

 
 
 
Mittels des Buttons „Post archvieren“ kann die Agentur-Post individuell zugeordnet werden. 
 
Schablone: 
Mittels Ein- und Ausgangs-Schablone kann die Policennummer so angepasst werden, wie Sie im IVM 
hinterlegt ist. Die Hinterlegung der Schablone ist Versicherer- und Spartenspezifisch möglich. 
 
 
 

  
 

 

 

 

Wird keine Zuordnung gefunden, so kann man über den „Suche“-Button eine Zuordnung suchen. 
Anschließend auf den Button „Archivieren“ drücken und die Zuordnung erfolgt. 
 
Mittels „Arch + Anp“ wird gleichzeitig die Policennummer angepasst. 
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Mit der Taste F5 wird die Anpassung durchgeführt. 
 
 
 
 

 
 

 

Optional können Sie noch die Verschlagwortung „Hinweise und Information“ ändern, einen Termin 
oder einen Geschäftsvorfall anlegen. 
 
Nach Bestätigung (F1, F5, oder F6) erscheint wieder die Übersicht für die weitere Postzuordnung. 
 
 
 
 
 
 



 Stand 08/2022                                                                                                                         IVM-Handbuch 

_________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________ 

 

Seite :  8                                                                                                       © Holl & Partner Software GmbH 

 

Post verteilen in Postkörbe: 
 

 
 

 

Aus dem Zentralen Posteingang können die Dokumente auch in diverse Unterpostkörbe verteilt 
werden, so dass jede Fachabteilung seine eigene Korrespondenz verteilen kann. In diesem Fall 
werden die Mahnungen in den Postkorb der Buchhaltung verteilt. 
 

 
 

 


