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Integriertes Versicherungs-Managementsystem

Beschreibung der Module
IVM-Portaleinstieg und IVM-Posteingang
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Stand 08/2022 IVM-Handbuch

Vorbemerkung

Das Modul IVM-Posteingang ist ein komfortables Programm zur Verarbeitung der
Agenturpost. Die Zuordnung der Agenturpost zu Kunden, Vertradge oder Schaden,

Versicherer-
etc. erfolgt

hieriber. Die Verteilung an die Mitarbeiter im Bilro geschieht dann dber Termine oder

Geschéftsvorfalle

Das Modul IVM-Portaleinstieg ermoglicht den Einstieg in die Versicher-Portale, ohne erneute Eingabe

von Passwortern.

Versicherer-Portal aufrufen

Aus einem Vertrag, Schaden, etc. heraus wird der Versicherer-Portalaufruf gestartet.
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Es erscheint ein Auswahlfenster (Fenster abhangig vom Versicherer). Hier muss man noch

»Vertragsdaten“ auswahlen und die Daten zum Vertrag werden sichtbar.
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IVM-Posteingang

Im IVM-Zentralmen( wird mittels des Buttons ,Posteingang“ das Programm aufgerufen.
Samtliche Dokumente der Versicherer, oder auch nur ein Teil der Dokumente,
kénnen heruntergeladen werden und landen dann im zentralen Archivierungsordner.

B IVM-Zentralmeni
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Bestand Organisation Auswertungen Inkasso Z1 Inkasse Al Weit, Module  IVM-Pflege  System 7
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#  Ubersicht Posteingang, IVMTASK002 e s
Allgemein  Ubersichten  Zuordnungen Mark Bxtras Cloud System 7
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1139 Olheoz Yaiyvay LY 1956273427 g und Kindigung durch Kunde 29.08.2022
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Mittels des Buttons ,Post abrufen® wird die Post heruntergeladen.
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Postsendungen abholen Lﬁ,l

Bereitzstehend: Sendungen: 15

Dokumente: 9

Fostsendungen als abgehalt kennzeichnen®

Abgeholt: Sendungen: Fehler;

Dokumente:

F1 - Starten F10 - Abkbrechen

Post gesammelt archivieren:

7 Ubersicht Posteingang, IVMTASKD03 = | O i
Allgemein  Ubersichten Zuordnungen Mark Extras  Cloud System 7
Azl e R IVM-Posteingang (PE) 9 Handbuoh || 5 2M |v| 4 Zuiisk
P =
OF Postsendungen Anzahl: 13 Layout: ﬂ M — wr
Tvp ¥N SP|Policennummer Schadennummer |Kat|Kategorie (BiPro) M| <
1, Postabmut
Dlheoz Yaiyvoy 1956273427 L E g &3
473 ‘_ FDF  Huber Sabine FFZ 2470433537 170 Sonst Sonstiges 29.08.2022
5473 = FDF Huber Sabine 22-3000-9716 130 Sonst Sonstiges 20202z | |1 Verteilen -->
5473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Beitiagsiiickstand - Riickkitt Ur 29.08.2022
5473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Beitagsiickstand - Mahnung n 23.08.2022
5473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Bsitragsiiickstand - Mahnung n 29.08.2022 =] alc:i?itlan
1133 -'_ FDF Olheoz Yaiyvoy LV 1956273427 160 Kind Kindigung durch Kunds 29.08.2022
Bd73 -'_ FDF  Huber Sabine 22-3000-9716 120 And  Vertragsumstellung - Altersumste 29.08.2022 MARK Gleichen
1133 =) PDF Olheoz Yaiyvay Ly 1956273427 110 WN  Sonstige Patnerdnderung 29.08.2022 ] :S;EIZEH
473 ‘_ FDF  Huber Sabine 22-3000-9716 100 Meu Saonstiges 29.08.2022
5473 = FOF 22-3000-9716 140 Rech Sonstiges 29.08.2022 sl
5473 “T) FDF  Huber Sabine KFZ 2470433537 160 Kiind Sonstiges 25.08.2022
13 = FDF Ly 1380753850 041714816 i smosznze |1 Léschen >

VN VNG 5 Lbersicht Yorgang: W5 49 Schablone fur ¢1956273427> | Post

‘ gesammelt
DOlheoz Y dipvoy Vertrag : 1956273427 archivieren
Adenausring 7 Schaden : Erstellt 26.04.2017 03.00
81737 Munchen Sparte : Ly (GODV 010/ WM A00) Abgerufen:  29.08.2022 1408
VR: Geschaftsvorfall [BiPro):
1139 Kategorie 140 012 038 Beitrag/Inkasso
Agentur. 155 Kurzbezeichn, : Beitragsrickstand - Abgabe an Inkassobiir \Weitere Filter ?
Anzahl Dokumente: I Freitext

hid

Letzte Positionierung ‘wielche GeVo-Hauptkategarie 7 Mit Dokumenten / Anhang ? Markierung ?  Zuordnung ?

| [20e] [Meu And [iin |[54 [Rech [ Mahn] [V ] vR ] Sonst PDF | Sonst hd hi 4 Zuiick

Hier kénnen die Dokumente gesichtet und dann einem Vorgang zugeordnet werden.

Diverse Filter in der Fusszeile (Gevo-Hauptkategorien) stehen lhnen zur Verfigung, um die
Zuordnung einzugrenzen.

Mit Klick auf den Button ,Post gesammelt archivieren“ werden alle Dokument, die eindeutig
zuzuordnen sind, gesammelt automatisch zugeordnet.
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Post gesammelt zuordnen und archivieren Lﬁ,l
Anzahl Pozstzendungen :
Archivieren mit __. Archivieren ochne __.
Mit Termin Mit GY-T atigkeit Ohne Termin und GY

Die Zuordnung eines Mitarbeiters fur die Termine baw, GYW-T atigkeiten izt in der Tabelle 42 festgelegt,

differenziert nach der Worgangzart [Wertrag, Schaden ete.] sowie Sparten und Lnterzparten.

Ez kann an diezer Stelle ein hiervon abweichender fester Mitarbeiter angegeben werden.

Mitarbeiter : |1 |E|Kuh| kichael | [rur weenn abweichend)

=3 F5 - Archivierungslauf starten | F10-Abbrechen

Neben einem Termin oder Geschaftsvorfall kann auch ein abweichender Mittarbeiter optional
ausgewahlt werden.

Ansonsten wir der der Vorgang dem Mitarbeiter zugeordnet, der in der Kundenmaske hinterlegt ist.
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Post individuell zuordnen:

7 Ubersicht Posteingang, WMTASK003 = | O i
Aligemein  Ubersichten  Zuordnungen Mark Extras Cloud System 7
Zentraler Posteingang | I¥M-Posteingang (PE) (7} Handbuch| = |v A Zurlick.
al2|= -
¥ Postsendungen Anzahl: 13 Layout: | GV DATEI -2 o T
oo ] e of —o2
Policennummer Schadennummer Kategorie (B <
N Postabruf
Olheoz Yaiyvoy Mahn Beitragstii =
5473 "2 POF  Huber Sabine 2470433537 Sonst Sonstiges 29.08.2022
5473 = POF  Huber Sabine 22-3000-9716 190 Sonst Sonstiges 2angzozz | |1 Verteilen >
473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Beitragsiiickstand - Riickbritt Ur 29.08.2022
473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Beitragsiiickstand - Mahnung n 29.08.2022 5
5473 Huber Sabine 22-3000-9716 140 Mahn Beitragsilickstand - Mahnung n 29.08.2022 L~ an:hi:?;len
1133 -'_ FDF  Olheoz Yaiyvoy LW 1956273427 160 Kind Kiindigung durch Kunde
Bd73 -'_ FDF  Huber Sabine 22-3000-9716 120 And  Wertragsumstellung - Alersu rig.2022 MARK Gleichen
139 " PDF  Olheoz Yaiyvoy LY 1956273427 110 YN Sonstige Partner 20.08.2022 0 n\:‘:.fi;;fn
5473 T PDF  Huber Sabine 22-3000-9716 100 Meu Sonstige: 28.08.2022 N
5473 = POF 22-3000-9716 140 Rech 29.08.2022 HbmEiEEn
5473 = FOF  Huber Sabine KFZ 2470433537 Sonstiges 29.08.2022
133 =T POF LW 1360753850 041714816 SA  Sonstiges 29082022 1 Liischen -
WH: WNE5 5-Ubersicht Yorgang: W5 49 Schablone fiir <1956273427> o~ Post -
= gesammelt
DOlheoz Yalj.umy Werlrag 1956273427 archivieren
Adanausring 7 Schaden Erstellt: 28.04.2017 09:00
B1737 Miinchen Sperte : Ly (GDY 010 ¢ [vhd 800} Abgerufen: 29.08.2022 14.08
VR: Geschaftsvorfall (BiPro):
1139 Kategorie : 140 012 D38 Beitrag/Inkasso
Agentur: 155 Kurzbezeichn.: Beitragsriickstand - Abgabe an Inkassobiir \Weitere Filter 7
Anzahl Dokumente: [ Fraite —
Letzte Prsitioniznng Welche GeVo-Hauptkategoris 7 Mit Diokumentsn / Anhang ? Markisrung ?  Zuordrung ? J
= [2we] [Meu [ nd [Kiind ][5 [Rach [Mahn] [ ] VR [ Sonet N v \ 4 Zuiick
. v

\

Mittels des Buttons ,Post archvieren® kann die Agentur-Post individuell zugeordnet werden.

Schablone:

Mittels Ein- und Ausgangs-Schablone kann die Policennummer so angepasst werden, wie Sie im VM
hinterlegt ist. Die Hinterlegung der Schablone ist Versicherer- und Spartenspezifisch moglich.

Welchem Vorgang soll diese Sendung zugeordnet werden 7 l&,l
S wwe (a) vSUbers || @ sucke|+|vs 57 (1) @ Suche 7| sA
Engel Marianne Yertrag: LY 2645419 Schaden:
Holzbachstr 12 gelicfelt: LV 1956273427 geliefert:
56264 Dierdorf
Untersp.:  Rentenversicherung SANr. int:
ﬂ VR 25 [a) ObjKennz.: Daturn : Status:
Generah LY Info Hihe:
Agentur : 710065 Ohj/Kennz.:
geliefert: 155 J E Arch + Anp | 5 Archivieren |

Wird keine Zuordnung gefunden, so kann man Uber den ,Suche“-Button eine Zuordnung suchen.
Anschlielend auf den Button ,Archivieren® driicken und die Zuordnung erfolgt.

Mittels ,,Arch + Anp“ wird gleichzeitig die Policennummer angepasst.
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P

Archivieren mit/ohne Anpassung @

[nur bel Anpagzsung]

Policennummer: 2645419 | - |1956273427 | W

Addivierung: - |3 AKTl "
F5 - Archivieren + Anpassen ‘ F10 - Zuriick

VYertrag anpaszen ? Mit Historig?

Mit der Taste F5 wird die Anpassung durchgefihrt.

-

Infodaten zur Korrespondenzablage / Terminanlage

Folgende externe D atei wurde gerade neu archiviert :

Zuordnung: YN b Engel Marianne

w5 &7 2645419, Rentenversicherung
Berechtig.stufe |_| E| |_|E| |_|E| Status : A
Artder Karresp.: |[K | ? |K0rresp0ndenz IDNE -

o % " - Rindi
Hinmweise bzw. E|Findigung-Auflasung Findigung durch Eunde

Infarmationen :

=
Daturn 10. 5.2022 g Uhrzeit: [15]:[52]: [26]
Mitarbeiter : [1 |E=[konl Michael |
Ablagename | |E|PE_D01§ | Ablagenal
Diateiname : E|\“N_Olheoz_'féiwoy_—_}(iind i g_d# | Typ: F |

F1 - Weiter F5 - Weiter mit Termin | FB - Weiter mit GY

Optional kénnen Sie noch die Verschlagwortung ,Hinweise und Information® &ndern, einen Termin
oder einen Geschaftsvorfall anlegen.

Nach Bestatigung (F1, F5, oder F6) erscheint wieder die Ubersicht fiir die weitere Postzuordnung.
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Post verteilen in Postkorbe:

8 Ubersicht Posteingang, IVMTASK003

=

(5. -S|

Allgemein  Ubersichten  Zuordnungen  Mark

Extras Cloud System 7

Zentraler Posteingang

I¥M-Posteingang (PE)

&P Handbuch

= 2M |~| 4z

- | 2
Q¥ Postsendungen N:{ Layout DATEI =2 L) 3
-

Huber Sabine

SP| Policennummer

22-3000-9716

Schadennummer

Kat
140

Mahn

Kategorie (BiPro)

d-

Huber Sabine 000-9716
Huber 5abine

140 Mahn Beitragsiiickstand - Mahnung n 29.08.2022 M
140 Mahn BEeitragsiiickstand - Wahnung n 23.08.2022 W

<

Postabruf
T ostabrul
3 WVencilen

Post
archivieren

~

MARK
3

Gleichen
organg
markieren

Alle markieren

3 Logchen > ﬁ

Huber Sabine
Steinweg 4

06110 Halle (Saale)
VR:

5473

Agentur: 155

WN: WN1 WS-Ubersicht

Anzahl Dokumente: (1

Vorgang: WS 20 Schablone fur <2230009716>
Vertrag : 2230009716

Schaden Erstellt: 28.042m7 08:30
Sparte TTE(GDY 300/ IV Abgerufen:  29.08.2022 1408
Geschaftsvorfall [BiPro):

Kategorie 140 012 D81 trag/Inkasso

Kurzhezeichn.:  Beitragsrickstaghl- Riicktrit Untemehme

Freitext

o Post
S gesammelt
archivieren

‘Weitere Filter 7

Letzte Positionizrung

]|

‘welche Gevo-Hauptk ategorie ?

Mit Dakumenten £ Anhang ?

[ | [Neu [ And [iinef |84 Riech [Mahm)] [N vA [Sanst

Markisrung ?

¥y ¥

Zuardnung ?

i

4 Zuiick

Aus dem Zentralen Posteingang kénnen die Dokumente auch in diverse Unterpostkdrbe verteilt
werden, so dass jede Fachabteilung seine eigene Korrespondenz verteilen kann. In diesem Fall
werden die Mahnungen in den Postkorb der Buchhaltung verteilt.

Ubersicht Posteingang, IVMTASKO03:

(51| S|

=

Allgemein  Ubersichten

Zuordnungen

Mark  Extras

Cloud System 7

[2) Kolle Angelika

I¥M-Posteingang (PE)

E’ Handbuch |

= 2M "| A Zuriick ‘

OF Posisendungen Layout: ﬂ ﬂ : : :

Huber Sabine
Huber Sabine
Huber Sabine

Olheoz Y3aiyvoy

L

Schadennummer

19562, 7

22-3000-9716
22-3000-9716

Kat Kategorie (BiPra)
140 Mahn Be be an

140 Mahn Beitragsriickstand - Riickbitt Ur 29.08 2022
140 Mahn Beiragsrickstand - Mahnung n 29.08,.2022
140 Mahn Beiragsrickstand - Mahnung n 29.08,2022

Verteilen -->

!

=] ot
archivieren
MARK Gleichen
0 Worgang
markieren

Alle markieren

!

Laschen -» ﬁ'

Anzahl Dokumente: [

Freitext

VN: N 5 w5 Ubersicht Vorgang: Y5 49 Schablone fiir <1956273427> gg:.'..:.:mu
Olheoz Yaiyvoy Vertrag : 1956273427 archivieren
Adenauerring 7 Schaden Erstellt 28.042017 09:00 -
81737 Miinchen Sparte : L% (GO 010/ [vhd BO) Abgenfen: 29082022 1408

VR: Geschaftsvorfall (BiPro):

1139 Katagorie : 140 012 038 Beitrag/Inkasso

Agentur. 185 Kurzbezeichn.: Beitragsriickstand - Abgabe an Inkassobiir

‘Weitere Filter ?

Letate Positionierung

Welohe GeveHauptkategarie 7

Mit D okumenten / Anhang ?

Markierung ?  Zuordnung

]|

Neu | And | Kind |[ 54 [Rech [Mahn|[vi [vE [ Sonst POF [ Sanst |[Ohne

[ |

i

4 Zuriick
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