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Vorwort:

Die Version 3.0 ist ab Outlook-Version 2007 einsetzbar.
Fir altere Outlook-Versionen bitte die Version 1.4 einsetzen

Dieser Leitfaden dient dazu, lhnen behilflich zu sein, die IVM-Outlook-Schnittstelle zu installieren
und Hilfestellung bei der Benutzung der IVM-Outlook-Schnittstelle zu geben.

Die Installation dieser Schnittstelle setzt einige Kenntnisse des Betriebssystems und des Outlook-
Programms voraus. Sollten Fragen oder Probleme bei der Installation auftreten, so wenden Sie sich
bitte an Ihren Fachhandler.

Holl & Partner Software GmbH Tel: 02689 /979014
Johanniterstr. 6 Fax: 02689 / 979015
56269 Dierdorf E-Mail: info @ivm-software.de
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1. Installation der IVM-Outlook-Schnittstelle

Auf der Holl & Partner Homepage befindet sich im Downloadbereich die gesamte IVM-Outlook-
Schnittstelle als ZIP-Datei zum herunterladen.

Link : www.holl-und-partner.de/download_anw.html.

Speichern Sie die ZIP-Datei auf dem Server in einem separaten Ordner und entpacken Sie die ZIP-
Datei dorthin. Dadurch kénnen die Schnittstellen-Dateien einfacher auf die einzelnen Arbeitsplatze
verteilt werden.

1.1. Outlook-Makros installieren

Zur Installation der Outlook-Schnittstelle auf den einzelnen Arbeitsplatzen die Datei OL.BAT
ausfuhren.

Zur Bearbeitung der Outlook-Vorlagen wurden spezielle Word-Makros entwickelt.
Diese sind in den allgemeinen Word-Makros integriert und werden mit der Datei WORD.BAT
installiert.

1.2. Makros aktivieren
Im Outlook sind standardmafiig alle Makro-Aktivitaten deaktiviert.

Datei — Optionen — Sicherheitscenter — Einstellungen fur Sicherheitscenter — Einstellungen fir
Makros, hier: Alle Makros aktivieren und auch Add-Ins ankreuzen.
Die Makros findet man im Outlook unter dem Reiter ,IVM-Makros*

1.3. ASCII-Bausteine zum Import von IVM-Daten ins Outlook

Im IVM mussen im Systembereich fur die ASCII-Bausteine die folgenden Bausteine vorhanden sein:
OL_VN.ASC OL_VNASP.ASC OL_VR.ASC OL_VRASP.ASC

Sollten diese ASCII-Bausteine nicht vorhanden sein, so benétigen Sie eine aktuellere IVM-Version.
Dazu wenden Sie sich bitte an Ihren IVM-Ansprechpartner.

Des Weiteren muss in den Standard-ASCII-Bausteinen, die auch fur die Word-Schnittstelle
verwendet werden, die Variable [IDENTKEY] vorhanden sein. Im Systembereich sind die ASCII-
Bausteine um diese Variable ergdnzt worden. Sofern Sie jedoch individuelle ASCII-Dateien aus dem
Anwenderbereich verwenden, muss die Variable dort noch ergénzt werden.

1.4. Umgebungsvariable IVMARCH und IVMARCH_AUT

Die Outlook-Schnittstelle benétigt zum Zwischenspeichern der zu exportierenden Emails einen
lokalen Archivierungsordner (dieser Ordner kann gleichzeitig auch fur einen lokalen Scanner benutzt

werden).
Zunéchst die Ordner im Windows-Explorer anlegen.
Z. Bsp. C:\IVM-Archiv

C:\IVM-Dokimport

AnschlieBend die Umgebungsvariablen definieren: Start — Einstellungen — Systemsteuerung —
System — Erweitert — Umgebungsvariablen.
Hier unter Benutzervariablen ,Neu“ folgendes eingeben:
Name: IVMARCH und Wert: C:A\IVM-Archiv
IVMARCH_AUT und Wert: C:\IVM-Dokimport

Seite: 4 © Hadll & Partner Software GmbH



IVM-Letfaden Stand : 05/2021

1.5. Outlook-Vorlagen

Die Outlook-Vorlagen in den Vorlagen-Ordner kopieren: C\IVM\TEXT\#Outlook

Individueller Ordner: Falls Sie fur lhre Vorlagen einen individuellen Ordner verwenden mdchten,
kénnen Sie dies durch die Umgebungsvariable IVM_OL_VORLAGEN definieren.

1.6. Outlook-Schnittstelle aktivieren

Im IVM ist die Outlook-Schnittstelle zunachst nicht aktiv.
In der Systemkonfiguration wird diese Uber den Parameter 74 aktiviert.
Eingabe: P/E/O
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2. Emails aus IVM versenden

Aus dem Adress-Manager wird die Email-Schnittstelle gestartet.

Mittels der Button EM, CC und BCC koénnen Email-Adressen markiert werden.

Diese werden anschlieRend automatisch in die Email tibernommen.

87 Adam Hans, VN 1, Ubersicht Vertrage, IVMTASK002

= e

=

Allgemein E-Mail/Online Korrespondenz System 7

P Hanchuch |

Korrespondenzadressen-Manager

Erud RE

+ { Weitere Mitarbeiter }

¥N 1 Adam Hans 56074 Kaklenz 0267/653473 [privat]
Schanwiesenweg 12 01714409824 [rokhil privaf]
Aufrufe
§ NEIES @
57 oo [ e | [ st [6 e G
Sy O, Telef [ Bnschiift H:
o W £ Telfon | @) nschiit  |&) Homepage S ei= o | owata
Adress-Typ Kurzname [Info] LI E-Mail £ | Telefax & WM-Mail
h E! I weiterleiten
VM 2 Miiller Franz franz. mueller@demo.de 0261/0384722 @ o] || B o
BT 3 Zabel Harst [Privatkunden] h.zabel@demo.de 02689/9791 50 Q) Homepaga | (] Brief
SB B Kist Sirnone [Privatkundan] s.kist@demo.ds 02689/972111-60

3 Archivieren

P Adresse aufrufen

Markieren

Em Ce | Be

Ko Entfernan

© Orline

4 Zurlick

Nach dem Anklicken des Outlook-Buttons erscheint das Fensterzur Auswahl einer Mailvorlage.

Mach Dateien oder Ordnem suchen l&
Mailvorlage auswahlen:
5] VN_Allgemein.htm -
W) VIN_IVM_Allgemein.htm
WE] VIN_Schaden.htm
E._Hl VM_Schaden_Schlussmeldung.htrm
W] VMN_Vertrag.htm
5] VR_Schaden.htm =
E._Hl VR_5chaden_Sachstandsanfrage.htm
W) VR_Vertrag.htm
£ oK, { [ Abbrechen

Mailvorlage auswéahlen und mit OK bestatigen.
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Nachricht Einflgen

Calibri (T = 11

Ga
Einfugen
- - Format Gbertragen

Zwischenablage

F XU

Optionen

Text farmatieren
TA A
W oA

Basistext

Uberprifen

Entwicklertools

w &

Adressbuch  Namen

Brief an VN - Nachricht (HTML)

i =

Datei  Element Signatur

berprifen | anfigen anfugen~ =

Namen

EinschlieBen

¥ Nachverfolgung ~
¥ wichtigkeit: hoch

!

Zoom

B Wichtigkeit: niedrig

Kategorien

«| Zoom

=@ [

- @

H9 0 S
An.. | |hans.adsm@online.de

Senden
Bte...

Betreff: Brief an VN

Sehr geehrter Herr Adam,

...hier freien Text eingeben...

Mit freundlichen Griissen

Martin Zimmermann
Holl & Partner Software GmbH

VML

4 Holl & Partner

Telefon:  (02689) 979014
Telefax:  (02689) 97 9015

Email: mz@ivm-software.de
Internet:  www.ivm-software.de
Anschrift:

Holl & Partner Software GmbH

Johanniterstr. 6, 56269 Dierdorf

Bei Fragen stehen wir lhnen geme zur Verfiigung

@ Weitere Informationen iber: hans.adam@online.de.

¥ &

-

K -

Automatisch werden alle IVM-Variablen ersetzt und die Email kann bearbeitet und anschlieRend tber
den Button ,,Senden” verschickt werden.

Nach dem Senden erscheint eine Abfrage zur Speicherung der Email im IVM.

-

EMail in Ordner speichemn

j 1 Machten Sie die EMail speichern?

Wenn eine EMail mit dem gleichen Mamen existiert, wird diese
dberschrieben!

b |

Mein

-

Durch Bestéatigung mit ,Ja“ wird die Email im IVM automatisch am Vorgang gespeichert.
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2.1. Vorlagen erstellen und bearbeiten
Mit der Outlook-Schnittstelle werden einige Mail-Vorlagen mit ausgeliefert.
Diese kénnen als Vorlage zur weiteren Bearbeitung/Anpassung dienen.

Aufgerufen werden die Mail-Vorlagen mit Microsoft-Word. Neben dem Word-Button das Dreieck
anklicken und ,MS-Outlook-Vorlagen bearbeiten* auswéahlen.

® 7 Adam Hans, VN 1, VS HR, VHE 2000,

O e
ABgemein  Vertrag  Ubersi

56074 Koblenz, Schortwissenweg 12 D261/653473 [privat]
DEV-Winterthur Wiesh Agt 5324342 0B11123321

= e e e —
| 1] msaeszezszl ] ﬂl Objekt:

[01.01.1996] Zohhngewsise: [1 | AV UN[T]  F|Untervemmer: 2 |iller Fron:
i [01.01.2016| Andemungem: [01.01.2006 Anderungsgrund (1011 |E=fAnd . der Bedingung

qung : SE:

[56074 Foblenz, Schartwi 12 ] Tarifzone: |2 |
Versich Gefotven: |1 |=fr-eotwsta | nwz 7 L] susk? N3]
Bedingungen VHE: Unenversicherungsverzicht 7 4N [T] Zusétzlich

Flisiken, Klausein in%
oBeingm: [155 | Versi bl 80000 des VS

Fahraddiebstahl 1.00
(herspannungsschaden 5.00

M5-Word-Vorlage bearbeiten
Jahnespramie:

Frémie & Zw.. 1 - beretstellen

Obersicht ASCH-Forrnate
ASCE-Schnittstelle allgemein 6, 3

Spenen  Freig Hiws  Wiwang

oo f vefen

Die ausgewahlte Vorlage kann anschlieRend in MS-Word bearbeitet werden.

(W N Vertrag html - Micreseft Weed | = T |
TM-Makios | Stat  Eirfdgen  Seftenlayout  Verweise  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools = @
= - C} ar ]
B 0 @@ B A @0 0 §H W
Dokument  mue Vorlage im Archivierungs- Variablen E-Mail-Fanster E-Mail Empfangtr | imIVM  Beenden ohne | Version | Seriendruckteld Verdage
zwischenspeichern  erstellen ordner speschern ersetzen | Einblenden/Ausblenden auswahien speichemn  zu speschern emnfugen speichem
IVM-Makrosl IVM-Makros2 IvM-Makros3 VM-Makros4 IYM-Outiook-Vorlagen

Hdo9-0Wd@E - Sud -
[iz]

[MailBetreff- SPLANG . Versicherung Nr. «VSNRs] e

«SPLANGs - Versicherung

Nr.: «VSNR»

WVR_ADRZEIs

VN_ANRE_ZEILEs,

Bei Fragen stehen wir linen geme zur Verfigung
.
o
s

Werter:16 | G Deutsch [Deutschiang) | *3 | ER s s 10 () v )

Variablenibersicht aufrufen Outlook-Vorlage speichern
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3. Automatischer Email-Import mittels Ident-Key

3.1. Emails mit Ident-Key versenden

Die Email-Vorlagen, Interne-Email-Vorlagen und Outlook-Email-Vorlagen, werden im Betreff-Feld
um die Variable [ DENTKEY] erweitert. Kennzeichnung ##[IDENTKEY]##

5 Adam Hans, VN#1, Textbaustein: ADR-AEND.DE, IVMTASK002 | (B e -
Allgemein  Druck Bearbeiten Senden Extras  Variablen Systemn  ?
=] (&) IVM-Mail-Baustein : ADR-AEND DB 9 Handbuch || & 2M H 4 Zuick,
Letete Anderung “on [BN.EMAILD-NL]

An: [VR.EMAIL-EORR]
2209207 § 1 o

Bre: H Speicherr |

ok M Betrsff. [Anderung der Adresse des VN, [SPLANG] [VSNR], ##[IDENTEEY]## |

S| | o Senden/Arch.

Sehr geehrte Damen und Herren.

betreffend der nachfolgend angegebenen Versicherunyg
hat sich die Anschrift des Versicherungsnehmers geandert.

Sparte: [SPLANG]
Vertragsnummer: [VSHNR]
Agenturnummer: [VR.AGENTUR]

Die neue Anschrift des VI lautet wie folgt:
[VM . HAME MEME1] [VH.VORN MNAMEZ ]

[VH . STRASSE]
[¥H.PLZ ][VH.ORT-INT]
[VH.LAND]
Wir hitten um Dokumentisrung. .
Wariahlen
ersetzen
.signatur
Ubersicht der
Wariahlen
ERWY | Anderung der Anschrift LOCK Einf 4 Zuriick
Nach dem Ersetzen der Variablen:
' Adam Hans, VN#1, Textbaustein: ADR-AEND.DB, IVMTASK002 )

Allgemein  Druck Bearbeiten Senden Extras  Variablen Systemn  ?

=] (&) IVM-Mail-Baustein : ADR-AEND DB 9 Handbuch || & 2M H 4 Zuick,
Letete Anderung “an m.kohl@demo .de

An: info@allianz.com
z2e.nazm? 1 ce

Beo H Speichern |

{:ﬂWDK[] "| Betreff H?&nderung der Adresse des VN, Hausratversicherung N5363782521, ##VS].BA##|

S| | o Senden/Arch.
p

Sehr geehrte Damen und Herren.

betreffend der nachfolgend angegebenen Versicherunyg
hat sich die Anschrift des Versicherungsnehmers geandert.

Sparte: Hausratversicherung
Vertragsnummer: NS369782521
Agenturnummer: 4.-405-5612

m

Die neue Anschrift des VI lautet wie folgt:
Adam Hans

Schartwiesenwey 1

56074 Eowelenz

Wir hitten um Dokumentisrung. Variab
ariaklen

ersetzen
Mit freundlichen Oriifen

Dr. Michael Kohl

Ubersicht der

Holl & Partner Hotline-Telefon bel Fragen “Wariahlen

ERWY | Anderung der Anschrift Einf 4 Zuriick

© Hadll & Partner Software GmbH Seite: 9
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3.2. Emails mit Ident-Key automatisch im IVM speichern

Email auswéahlen und auf den Button ,Automatischer IVM-Email-Import" klicken.

o

Posteingang - mz@holl-und-partner.de - Outlook T @® - x
DATE| IVM-Makros START SEMDEM/EMPFANGEN ORDNER ANSICHT ENTWICKLERTOQLS
Emails nach  Kortakte  Termine  Automatischer
VM expartieren importisren importieren [VM-Email-Imp

IVM-Makros A
= & =

Alle gelesen

Aktuelles Postfach durchsuchen (5trg+E) £ | Aktuelies Postfach -
x| D)@ \von BETREFF ERHALTEN GROBE KATEGORIEN v
4 mz@holl-und-partner.de 4 Datum: Ajter
Posteingang Ha\i und Partner, M... Hallo Hans Adam ##VNTA== Di 23.05.2017 10:57 19 KB
Entwarfe [1]

Gesendete Elemente 1
Geloschte Elemente
Junk-E-Mail
Postausgang
RSS-Feeds

Suchordner

ELEMENTE: 1

Es erscheint das folgende Menu. Hier kbnnen noch ergédnzende Eingaben getétigt werden.
Auch ein Wiedervorlage-Termin kann optional zur Email angelegt werden.

DATE| IVM-Makros START SEMDEM/EMPFANGEN ORDNER ANSICHT ENTWICKLERTOQLS
f:] ! @ f*\] Automatischer Dokumentenimport X
Emailcnach  Kontakte  Termine  Automatischer : o -
M exportieren importieren importieren IVM-Email-lmp Emails automatisch im IVM archivieren
IVM-Makros A
=] - S
= & - Mitarbeiter-Nr: | 1

N Alle Unge s

(Strg+E} P | Aktuelles Postfach -
| e VNIA
TS5l v Ident-Key:

F GROBE KATEGORIEN \d

4 mz@holl-und-partner.de : Al
+ Datum: AQ Ablage-Datum: | 23-05.2017
Posteingang Ho 057 19 KB
Entwarfe [1]

Hinweis/Info: | Halo_Hans_Adam_##VN1A##
Gesendete Elemente 1

Geloschte Elemente

Dateiname: | VNIA(1).msg
Junk-E-Mail
Postausgang
RSS-Feeds I Zugehdrigen Termin anlegen
Suchardner

Termin-Datum: 23.05.2017 Prioritat (N/H): W
Abweich. Mitarbeiter: Termin-Art (Tab 41):

Anlass: ‘

Bemerkung 1: ‘

Bemerkung 2: \

Abbrechen Automatische Zuordnung

(C) Holl & Partner Software GmbH

ELEMENTE: 1

Durch Anklicken des Buttons ,Automatische Zuordnung” wird die Email im IVM gespeichert.
Die Email erhalt im Outlook-Betreff den Hinweis #Archiviert#.

Seite: 10 © Hadll & Partner Software GmbH
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4. Kontaktdaten nach Outlook tbertragen

Zunéachst wird im IVM eine Auswertung mit den gewtinschten Adressen erstellt
(IVM-Leitfaden Auswertungen im Downloadbereich unserer Homepage).

AnschlieBend mittels eines der 4 ASCII-Bausteine die Daten-Datei fir Outlook bereitstellen
(Funktion ASCII-Datei erzeugen). Mittels TAB-Taste kann zwischen Anwender- und Systembereich
gewechselt werden.

OL_VN : Kunden-Adressen
OL_VNADR : Ansprechpartner Kunden
OL_VR : Versicherer-Adressen
OL_VRASP : Ansprechpartner Versicherer
TH Auswertungen, IVMTASKO06 =HAEC X | )

Auswertungen 7/ Selektionen / Seriendruck

Erstellte Auswer Aktion mit Auswertung starten

[HIST || F1 - Kurzinfo anzeigen
KUNDEN M| F2 - Anzeigen mit Listenformat
F3 - Drucken mit Listenformat
Fi - Serienbriefe intern
Fo - Serienbriefe/-mails mit MS-YHord
F6 — ASCII-Datei erzeugen
F7 - Auswertung wiederholen
F8 - Auswertung sortieren / mischen
F9 - Auswertung ldoschen

RET - Auswahl starten F18 - Zuriick

RET - Auswahlmenii zu Auswertung FS - Neuen Ordner anlegen F9 - Heitere
RET - Unterordner aufrufen F? - Auswertung kopieren Befehle
F1 - Neue Auswertung anlegen F8 - Auswertungen verschieben F10 - Zuriick

r ~
TH Auswertungen, Bearbeitung von Auswertung : KUNDEN, IVMTASK006 = | = |

Auswertungen / Selektionen / Seriendruck

Auswertung als ASCII-Datei bereitstellen

Name : KUNDEHN erstellt am : 10.06.2013
Titel : Kundenauswertung

Helches Ausgabeformat (ASCII-Format - Baustein) ? F11 - Hilfe

AT ANALYSE Ak AWYNSTAT  ED16O ED130
ED20B0 ED306 ED358 ED4BB ED&SA EDS08
EDSBA ED8O EXCEL HA OL_YN OL_YNASP
OL_VYRASP  SA SA_ANSPR  STAT YH
Vs Y5100 Y5110 Y5120
Y5160 ¥s170 Y5200 Y5210
Y5250 VS260 Y5280 Y5290
Y5320 Y5300 Y5350C Y5400
RET - Baustein ubernehmen F5 - Editieren ALT F2 - Kopieren
TAB - Wechsel Anwenderbereich/Svstembereich F10 - Abbrechen
STRG F2 - Kopieren aus dem Systembereich IYH-Sustembereich

© Hadll & Partner Software GmbH Seite: 11
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Zum Import der Daten in den Kontakte-Ordner den Button ,IVM-Import-Ment: IVM-Daten in Outlook
importieren” betatigen.

[] Kontakte - Outlook-Datendatei - Microsoft Outlaak = | & [
VM-Makros Start Senden/Empfangen Ordner  Ansicht Entwicklertools o @
= D
1 R
Emails nach  Kontakte  Termine
VM exportieren importieten impaortieren
M-} \air-:k
=2 o
e = I
- M Kontaktt
eine Rontakte Kontakte durchsuchen (Strg=£) <
83 Vorgeschlagene Kontakte =
B
Adam Hans (VN1] Becker Mobel GmbH (VM2 Berg Uwe [VN4] Blumen Ideen Weiss [VNS]
84 Kontakte 123
83 Kontakte v as | B
- Herrn Adam Hans Firma Hans Becker Mébel GmbH Herm Berg Uwe Firma Inh. Anja Weiss Blumen... @
Adam Hans Becker Mabel GmbH Berg Uwe Blumen [deen Weiss o | 8
261 /653473 Geschaftlich 02683 /9790 Geschaftiich 02602 /334285 Geschaftlict 02681 /3472 Geschaftiich E E
1409824 Privat hb@becker-moebel de 02602 4521 Frivat 0171 /019375 Privat 5
hank\adam@online.de blumen-weiss@online.de F g
Buchenweg 54 53577 Neustadt/Wied Lessingstr, 18 56341 Wirges a
Schartwisenweg 12 56074 Koblenz Kolner StraBe 70 57610 Altenkirchen G
L
v F
Delta Elektro AG [VN3) Delta Hausgerate AG [VN14) EC Westerburg (VN7) Engel Marianne (VN6) 5| =
K &
Firma ElektrogroBhandel Delt... Firma Elekrogrosshandel Delta... Verein Eishockey EC Westerburg Frau Engel Marianne o
Delta Elektro AG Delta Hausgerste AG EC Westerburg Engel Marianne L E
10221 /2931 -0 Geschaftlich 0261 /52430 Geschaftlich 02663 /563465 Geschaftlich 02689 /563465 Geschaftlict M E
0171 /10021881 M telefar 0171 /6569022 Mobilteletos i
0221 /2931.5 Priv: 0261 /5243.21 Privat Haohenstr. 26 56457 Westerburg Holzbachstr. 12 56269 Dierdorf N
erwin.haeberle@delta-elektro.com wilhelm.hennemann@hg-wk.com
Industriestr. 121-127 50372 Kéin Siemensstr. 6357 56012 Koblenz opP
[~ E-Mail Q
1| Kalender (&
B Foss Laura [VN22) Kaiser Stefan (VN15) Lindemann Annemarie (VN9) Maller Thomas (VN12) =
S| Kontakte Frau Foss Laura Herm Kaiser Stefan Frau Lindemann Annemarie Hermn Miiller Thomas
Foss Laura Kalser Stefan Lindemann Annemarie Miller Thomas T
7] Aufgaben 02689 /563465 G es chaftlich 0228 /534534 Ge schaftlich 02602 /3846 Geschsftlich 02632 /2643 Geschiftiich uv
stefan.sommer@t-online.de thomas.muller@demo.de N
3 Holzbachstr, 12 56269 Dierdorf Schlossgasse 22 56410 Montabaur w
o | Notizen Kannenbickerstr. 30 56203 Hhr-Gre. Waldstr. 43 56626 Andemach .
Ordnerliste ¥
[#] verkniipfungen z
Mustermann Olaf_[VNZ3) Schmidt Willi_(VN1g) Wagner Hilde (VNL3) Wagner Otto (VNZ20)
. =T
Elemente: 18 | |DsEo ses (= L] {+)

Beispiel Kundenadressen importieren:

Man erstellt im IVM im Modul Auswertungen eine Kundenauswertung.
Hierbei sollen alle Adresse selektiert werden, die eine Email-Adresse haben.

Aufruf: Auswertungen — Neue Auswertung — Kundenauswertung.
Nach Vergabe des Namens (beliebig) und Start mit F1 erscheint die Maske der Sortierreihenfolge.

Diese kann mit F1 Ubersprungen werden. Im folgenden Men unter ,Selektionsbedingungen erfassen*
wird mit F8 die Maske ,VN* ausgewahlt (,F1“) und das Feld 28 ,VN.EMAIL" mit F1 ged&ffnet.

Die folgende Eingabe ist zu tatigen: Vergleich ,-, (Minus = ungleich) und mit F1 Gbernehmen.
AnschlieBend nochmal F1 driicken und die Auswertung mit F5 starten.

Die fertige Auswertung mit ,ENTER" 6ffnen und eine ,ASCII-Datei erzeugen“ auswéahlen (,F6").
Im folgenden Menu mit , TAB“-Taste in den Systembereich wechseln und den Baustein ,OL_VN“
auswahlen. AnschlieRend wird die Datei mit F1 bereitgestellt.

Jetzt Outlook starten und den Button ,Kontakte importieren betatigen. Nach einer Sicherheitsabfrage
befinden sich nun die Adressen im Kontakte-Ordner.

Die IVM-Kontakte sind mit der im IVM hinterlegten Ident-Nr. (Kunden-Nr.) versehen und kénnen so
leicht von den schon vorhandenen Kontakten unterschieden werden.

Seite: 12 © Hadll & Partner Software GmbH
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5. Termine von IVM nach Outlook exportieren

Man kann im IVM einzelne Termine nach Outlook Ubertragen oder mehrere Termine aus einem
Zeitintervall Ubertragen.

5.1. Einzelnen Termin tbertragen

Um einen Termin nach Outlook zu Ubertragen wird zunéachst ein Termin aufgerufen.

# ° Adam Hans, VN 1, TE 30.11.2012, Kiindigung, 1230987-342, A, IVMTASKDO3 i =@ B |
Aligemen  Ternin  Anabyse  Zuordnungen  Status  Extras TR System 7

0261653473 [preval]
01717409824 [mobil privad]

Mit dieser Funkiion kann er akhuslle Termin fir
den Import in WS- Oullook berefigestell werden |

Soes | [OFFEN f ibung [ |
—

o . . Anlass:  [Rindigung |
Zaitpunkt: 30.11.2012 :
a :l Beaug:  [1230987-342 |
. Adam Hans
- Foblenz

Kundlgung der Pali

Letzte Aindening Status Dutlock E:

w203 [ 1 [ ]

Mittels des Outlook-Buttons ,Termin fur MS-Outlook bereitstellen* wird ein Termin fur Outlook zur
Verflgung gestellt. Durch Aufruf weiterer Termine und jeweiliger Betétigung des Outlook-Buttons
kénnen mehrere Termine fur Outlook zur Verfigung gestellt und Ubertragen werden.
AnschlieBend wechselt man nach Outlook und betétigt den Button ,IVM-Termine in Outlook
importieren* um den Import durchzufuhren.

a| Kalender - Dutlock-Datendatei - Microsaft Outlook = | -
Dat M Ak, Start Sendeny fangen o r Angicht Enrbwis ool &
A 3 U T e
Emails nach Kantakte Termine
IYM exportieren impertieren importieren
PeM-Makios
G
4  Hovembermmiz  p ¢
Mo D MiDo Fr Sa So 4 N\ 26 - 30, November 2012 Kalender durchsuchen [Srg=E] =l
1234
S 678 SN Mantag n Fraitag =
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 3 M 25 i
BT BN 0%
# W Meine Kabender 09 Adam Hars (VN 1), Kindigung, 123
o Kalender
IM-Kalender 100@
1%
120
=G 13%
7] Katerder
14%
2] wontakte
o] Autgsben 15% | -
_‘J e — | Autgaben anzeigen nach: Faikg am Y
I
F]
__| Ordmestiste 2
&
[#] verknaptungen El
e |[OEEO wo% (=) w (+)
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5.2. Termine gesammelt bereitstellen

Aus der Terminubersicht (Terminliste oder Terminplaner) wird der Outlook-Button betétigt.

§  Terminkahendes, IVMTASKDAT =@ =

Abgernen  Tagestermane  Sortierungen  Terminplaner  Mitarbeiter Baras  Filter System 1

Bl

W Foss Leura Angabot G-003-800HIE01 0007, Lebenswersichenr
big 1700 FirmenisingsBesprachung
wv ECWesterburg Anirag A-0010-350-0601 0006, Unfalhersachenng
bis 17.00 Firmerileitungs-Besprachung
Ganatdgig  ich Uraub

Beckar Mobel GmbH 1924732564, Inhaltswarsicherung

B Liwe Angabot G-06010003, Boateversichenung

Berg Liwe PES00036977. Gebdudeversicherung
Ganstagig Maklariagung
bis 11:00 —
bis 1600

o 1500 || MierbetarfRessouea: 1 Kahl Michas!

bis 17-00 ‘Termina fir Zeitraum  van |27, 08,2012 [ Dre Arsgabe =
bis |30.08.2012 e Beschesnkung]
‘Walcher Termintyp 7 [wv | P |

It b de Ebckchimanaeige en Filer akiw, 50 gt dheset auch I das Beredsielien: fir M5 DulLock

I‘IANMMI

Aiktusd / Histore 7

; —
Brw] Meo[vees] )

Nach Eingabe des Zeitraums wird die Funktion mit F8 gestartet. Alternativ kdnnen mit F1 auch nur

Termin&nderungen ubertragen werden.
Nach dem Import in Outlook stehen die Termine dort dann zur Verfligung.

- — . b
Hdo 0 e o= Deis Eleldro AG (VN 3), Industriepolice, 50063564367 - Termin e B [
Termin Einfdgen Text formatieren Uberpriifen Entwicklertools ) 0
> (T
QJ x r_E! m fetender E $ = [l Beschaftigt ~ O Serientyp Eﬁ
QWeiterleiten - e = ]
Speichern Ldschen In meinen Termin |Terminplanung | Teilnehmer | & 15 Minuten - Q Zeitzonen @ Kategorisieren Zoom
& schlieBen Kalender kopieren \.@ OneNote einladen - 3
Altionen | Anzeigen | Teilnehmer | Optionen Fa | Kategorien | Zoom | i
Betreff: |Delta Elektro AG [VM 3}, Industriepolice, 50063564567 |
ort: |K6In_ Delta Elektro AG | -
Beginnt | Mo 27.08.2012 - [14:00 - | [ Ganztigiges Ereignis
Endet | Mo 27.08.2012 - [16:00 -

) ) ) ) ) i
IVM-Termin-Nr: 19 Termin-Art: - Mitarbeiter: 1 - Kohl Michael N
Delta Elektro AG ElektrogroBhandel
Industriestr. 121-127
50372 Kdln
Telefon 1: 0221/2931-0 Telefon 2: 0221/2931-5 [Hiberle] Telefon 3: 0171/10021881 [Haberle mobil]

(Die IVM-Terminkopfdaten bitte nicht laschen!)
Kundenbesuch wegen Vertragsumstellung
-
4 I} 4
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6. Serienmails versenden und archivieren

Aus dem Modul Auswertungen kdnnen neben Serienbriefe analog auch Serienmails mittels MS-

Outlook versendet werden.

-

Kurzinformation zur Auswertung

===

Adam Hans ) 5ED7 .obl hart; eg 12
2 Becker Mobel GmbH i} 53577 MeustadtAwied, Buchenweg 54
3 Delta Elektro AG o] 80372 Kaln, Industriestr. 121127

clta -1

M arne kunden_1_3 Ident-Mame | 11 J MAN Ret - Listenanzeige
Titel Kundenauswertung M-Freigabe | 1 !

Kategone:  Kunden [¥M] grstellt arn:  22.04.2021 09:38:47 F3 - Drucken |v
Lozchen | Anzahl: 3 Fehler :

b ark.: Deakt. F4 - ASCI-Export -
Jahrespréamie Bru: 193.041.18 [S - Word Serienbriet |
Jahrespramie Met: 167.364.79 FE - Outlook-Serenmail |
Jahresprowision: 26.526.00
Anzahl Yerrage: (22) F7 - Serienbrief intern

F8 - Senenmail intern
Anzahl %M {3
YWiederholen ‘
Sortieren / Mischen ‘

A &9 | Lfd MNr: 11 “Wwiahng:  EUR F10 - Zuriick ‘
B Auswertung: kunden_1_3, Listenanzeige, WMTASKOO1 |‘:' =) ﬁ]
Allgemein  Aktionen Extras  Markierungen  System 7

Listenanzeige der Kundenauswertung (j Handbuch ||| = Zh |'| 4 Zuriick

MName : kunden_1_3 ldent-Mame : 11 Unterkategarie :

Titel : Kundenauswertung Himaeise : Aufruf [Auswertung]
— - 2 | = Aufruf [Bestand]
= - . . .

Sd| Lapout | ADR | TEL |MAIL| Feox |SUM | SON | Daensitze: 3 Fehler: Status: ﬂ s 3=
Akt (Kdnr |Lfnr Kurzname Nat|PLZ |Ort. StraBe Kundengruppe Gew Art|M(S

=l Drucken

W& ASCIH-Esport |*
w

@

Sernienbrief
[MS5-word]

4

Serienmail -
[M5-Outlook)

. Serienbrief
[intern)

Seriznmail
[intern)

Markieren | 7
Deaktivier. | 7

Anzeigefilter

Bukr Gezamtpramie Metto

167.365

Gezamtpramie Brutta

193.041

Auzwertung erstellt Letzte Andeming

MAN 22.04.2021 1

Gezamtprovizion Geszamtzahl Yertrage  wahr

22 EUR

26.526

ALLE |MAHK|NDMAHK
DEAKT | FEHLER

© Hadll & Partner Software GmbH
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Serienmails mit M5-Outlook @

Mame: kunden_1_3 Daturn : 22.04.2021 Datensatze: 3
Titel ;.  Kundenauswertung / harkiert Dieakt.

Einschrankung liber Marderung 7 | ALLE | MARE. |NDM£—‘«HK|

ezamtzahl Datensatze flgaenenmall 3

ASCII-Format: |3 || |

Dateipfad :

F1 - Bereitstellung starten F10- Zuriick

L

Zunéachst ein ASCII-Format auswéahlen. Ggf. im Systembereich ein Format auswéahlen.

Liste der ASCI-Format-Bausteine Iﬁ
o Y =
-@ Ret - Aufrufen 2

b 4 - -

ng.10.2

e
eI e I P

Umechfitung System-/Anwenderbereich Zuordnungsfilker

121 Systembereich ﬂ Ein F10- Zuruck

AnschlieRend die Bereitstellung (F1) starten.

Seite: 16 © Hadll & Partner Software GmbH



IVM-Letfaden Stand : 05/2021

Die Daten werden Bereitgestellt und automatisch wird nach MS-Outlook verzweigt.

(@] Posteingang - Outlook - Microsoft Outlook

TVM-Makros start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Entwicklertools
T3 qoo
Q Eﬁ e Q Jao
Vs noo “
n

Emails nach Kontakte Termine Automatischer  Serienmail —
IVM exportieren importieren importieren IVM-Email-Import
IVM-Makros
‘ﬂ =l ¥
£
4 Qutlook V| Ol von Betreff
[ Posteingang [=d ww user Download von 4500,31.01.2017
A Entwiirfe [~ ww user Download von 4500/10.01.2017
[3 Gesendete Elemente [=d  www user Download von 4500,531.01.2017
» (3] Geldschte Elemente [=] www user Download von 4500/10.01.2017
- ) [=] www user Download von 4500/10.01.2017
L-f' Junk-E-Mail [~ dvb-Pressespiegel FINANZEN Firmenwagen: Fir wen sich Auto-Leasing lohnt | Restschuldversicherungen seltener nachge
L% (OS5 ISP [~ dvb-Pressespiegel VERSICHERUNGEN Kdlner Pensionskasse | Bald ungdltig: Honorare fdr Makler (7) - und Ubergang?
R [=d www user Download von
) S [=d  www user Download von 4500,51.01.2017
4 pewerbung@ivm-software.de [=] www user Download von 4500/10.01.2017
= 4 rdvh_Praccacnisnal FIMANTER MSCT Warld hrinnt lanafrictin bnann & Prazent Randita | Tmmahilis iihertranan: Srhankan n

Durch das Anklicken des Buttons Serienmail wird die Funktion in MS-Outlook gestartet.
Nun eine Textvorlage auswahlen und mit OK bestatigen.

Mach Dateien oder Ordnern suchen ﬁ

Mailvorlage auswahlen:

|3

. #Foutlook
» Lo Allgemein-mit-Hintergrund-Dateien
@ _IT-Dateien-test.html
@ Allgermein.html
@ Allgemein-mit-Hintergrund.html
®E] IT-Dateien.htm
EE] vM-Update.htm
] Kundenzeitung.html
|5 Status html 2

m

[ (04 J [ Abbrechen

Microsoft Outlook -

Es wurden:

3 Emails versendet
0 Emails nicht versendet

Nach Beendigung der Funktion erscheint eine Statusmeldung.

© Hadll & Partner Software GmbH Seite: 17
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Archivierung Cutlock E-Mails @

sobald die Abarbeitung der Serienmails unter MS-Outlook
beendetist, kann die Archivierung gestartet werden.

Info fiir Archiviering

Fundenzeitung gesendet |

Anzahl archivieter Dokumente :

F1 - Archivierung starten F10 - Abhkrechen

Zurtck im IVM wird noch eine Info fr die Archivierung hinterlegt und die Archivierung mit F1
durchgefihrt.
Die Emails werden nun dem jeweiligen Vorgang zugeordnet, hier: dem jeweiligen VN.

Gesendete Mail:

Zoom

Eatrelt:  Lin ayHE g

i Machright  » Kunderceitung pdf 18 KB)
Sehr geshrter Her Habers
inunseren Anlagen dberreichen wir lhnen unsere sktuelle Kundenzeitung.

Mit freundlichen Grien

Infa: unter Anlagen="kannen Anlagen an die E-Mail angehangen werden. Anlagen werden inchssive Pfadangabe angegeben und durch das Zeichen ; getrennt .

it freundlichen Griissen

Martin Zimemermann
Holl & Partner Software GmbH

VM

Holl & Partner

Telefon:  (02685) 57 90 14
Telefax:  [02689) 579015

Email: mz@ivm
Intemet:  www.iv
Anschrift:

Holl & Partner Software GmbH
Johanniterstr. 8, 56269 Dierdorf

Geschaftsfhrer:

Dipl. Math. Michael Holl

Digl. Ing. Stefan Vollmari

Dl Ing. Martin Zimmermann

) Weitere Informationen aben Holl & Partner

Gesendet
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